
个人结算优惠服务协议 ABC(2014)4034

尊敬的客户：为了维护您的权益，请在签署本合约前，仔细阅读本合约各条款（特别是含有黑体字标

题或黑体字文字的条款），注意本合约涉及数量和质量、价款或者费用、履行期限和方式、安全注意事项

和风险警示、售后服务、民事责任等内容的条款。如对本合约有任何疑问，请向经办行咨询或咨询您的律

师或有关专业人士。如需进行业务咨询和投诉，请拨打农业银行客服热线：95599。

甲方（客户）与乙方（中国农业银行股份有限公司经办机构）经充分协商一致，在平等自愿的基础上，

订立如下协议：

第一条 定义

1.1 个人结算优惠服务（以下简称本服务）是指双方约定一定期限、一定笔数结算交易的服务费，甲
方按约定支付服务费，乙方按约定提供结算交易的服务。

1.2 本协议所指结算交易（服务类型）包括同行异地转账、跨行汇款、同行异地存取现和跨行取现中
的一种或几种。同行异地转账是指在农业银行营业网点柜面、网上银行、ATM、自助设备及智能支付终端
办理的同行异地卡卡转账、过渡转入、过渡转出交易。跨行汇款是指在农业银行营业网点柜面和网上银行

办理的签约借记卡向他行的汇款交易。同行异地存取现是指在农业银行网点柜面、ATM和自助设备办理的
异地签约借记卡取款和存款交易。跨行取现是指在他行同城和异地 ATM和自助设备办理的签约借记卡取
款交易。

1.3 服务生效日：“次日生效”是指协议项下服务在协议签约日的下个自然日起生效。“下个月 1日生
效”是指协议项下服务在协议签约日的下个自然月 1日起生效。

1.4 月：自服务生效日起至次月的服务生效日的对应日的前一自然日为一个月，依此类推；若次月无
服务生效日的对应日，则至次月的最后一个自然日。

第二条 业务规则

2.1 本服务仅限甲方签约借记卡使用。协议期内，因签约借记卡余额不足或被冻结、挂失等导致甲方
不能正常使用本服务的，甲方应承担相应后果。

2.2 签约借记卡信息、业务类型、服务类型、计次方式、笔数上限、服务费、服务期限、服务生效日
及服务到期日等以甲方签字确认的业务回单的记载为准。业务回单为本协议的组成部分。

2.3 签约借记卡发生符合本服务条件的交易时，乙方自动扣减优惠结算笔数。若同行异地卡卡转账交
易双方均已签订个人结算优惠服务协议，发生符合各自服务条件的交易时，仅扣减转出方优惠结算笔数。

经核实由于乙方原因导致交易不成功的，乙方将退回已扣减的优惠结算笔数。

2.4 甲方办理的业务属于存折互转、与子账户交易、自动转账、资金归集类交易等业务的，汇出、汇
入不计入本服务的笔数，须按乙方相关收费标准付费。

2.5 本服务是乙方按约定结算笔数和服务费为甲方提供的优惠服务，优惠结算笔数和服务费一经双方
约定确定，在约定期限内均不作调整。优惠结算笔数仅在约定期限内有效，服务期限届满时未使用的笔数

将随之失效；按月计次的，每月到期后该月未使用的笔数亦将随之失效。甲方应在签约前审慎选定服务内

容和优惠笔数，并于签约后及时行使按优惠价格办理结算业务的权利。

2.6 甲方已签订《个人结算优惠服务协议》的，在服务期限内，向乙方申请签订与此前服务类型相同
的新协议。新协议的服务生效日为此前协议服务到期日的下一个自然日。

第三条 信息确认：甲方确认提供和告知的资料、信息等均真实有效，如有更改应及时书面通知乙方。

甲方未及时告知相关信息造成的后果由甲方承担。

第四条 协议终止

本协议服务期限终了（存在多个服务期限的，以最长的为准）或外部政策、法律法规、外部监管规定

发生变化且影响本服务办理的，本协议终止。除此情形外，甲乙双方均无权单方解除本协议。

第五条 本协议自双方在业务凭证上签字或盖章之日起生效。


