项目需求书

标注“非*”的内容可以选择性响应，其他内容为本项目对供应商所提供货物及服务的具体要求，为关键性条款，即“*”条款，供应商应完全满足。如不满足“*”号条款的规定，供应商响应将被视为不合格响应而被拒绝。
采购标的

1.服务类别：健康体检服务。

2.服务内容：对受检者体检方案提出专业性指导意见，并采用医学手段和方法对受检者进行身体检查，了解受检者健康状况，发现早期疾病线索和健康隐患，提供重点疾病指标异常情况的咨询等服务。

3.服务期限：首期服务期两年，首期服务期满前，由采购人决定是否进行续约，合同一年一签，累计续签不超过一年。但对未完成事项，体检机构应提供相应服务至处理完毕为止。

4.服务范围：包括但不限于中国农业银行广东省分行本部、中国农业银行总行驻穗机构等。

5.服务对象：本项目服务对象为省行本部及总行驻穗机构员工（含离退休人员），由采购人提供人员名单。具体由采购人员工从入围的供应商自主选择体检单位进行体检，采购人对入围供应商是否取得具体订单不作承诺。

6.服务用途：对受检者的健康信息进行收集、风险评估和预测，提出专业的健康指导意见，对体检发现重大阳性人员及时提醒相关个人复查或进一步升级检查。
体检项目

（一）必须响应的项目
	序号
	项目名称
	检查意义
	备注

	1
	体格检查
	血压
	通过仪器测量人体血压，科学判断血压是否正常
	☆

	2
	
	内科检查
	通过视、触、叩、听检查心、肺、肝、脾等重要脏器的基本状况，发现常见疾病的相关征兆或初步排除常见疾病
	

	3
	
	外科检查
	通过体格检查，检查皮肤、甲状腺、脊柱四肢、前列腺/乳腺、外生殖器等重要脏器基本情况，发现常见外科疾病的相关征兆或初步排除外科常见疾病
	

	4
	
	耳鼻科检查
	通过对耳、鼻、咽、扁桃喉等器官的常规检查，初步筛查常见疾病
	

	5
	
	眼科检查
	通过眼科（外眼、裂隙灯）检查，可以发现许多潜在的眼科问题
	☆

	6
	
	眼压检查
	可以发现与眼压有关的眼科问题
	☆

	7
	检验检查
	抽血费
	
	

	8
	
	尿常规
	观察尿液中的成分变化，及早发现泌尿系统和其它相关疾病
	

	9
	
	大便常规+潜血
	辅助了解胃肠道及消化道出血的疾病
	

	10
	
	血常规
	检查有无炎症、贫血及血液系统疾病
	

	11
	
	肝功五项
	初步了解肝脏功能状况，是否有肝功能减退、异常等
	

	12
	
	肝功十一项
	初步了解肝脏功能状况，是否有肝功能减退、异常等
	

	13
	
	肾功能
	肌酐(Cr)、尿素(BUN)、尿酸(UA)。用于评估肾功能
	

	14
	
	空腹血糖
	评价人体空腹状态下糖代谢是否正常，评估糖尿病患者空腹血糖控制是否达标。空腹血糖是诊断糖代谢紊乱的最常用和最重要指标
	

	15
	
	糖化血红蛋白
	反映近2-3个月的平均血糖水平；用于评价糖尿病控制程度
	

	16
	
	血脂七项
	测定血清中血脂含量，它们的增高或降低与动脉粥样硬化的形成有很大的关系
	

	17
	
	血脂四项
	测定血清中血脂含量，它们的增高或降低与动脉粥样硬化的形成有很大的关系。用于评价受检者的脂肪代谢水平，血脂代谢紊乱评价、动脉粥样硬化性疾病危险性预测和营养学评价
	

	18
	
	风湿三项
	检查有无风湿、类风湿疾病
	

	19
	
	甲功三项
	用于甲状腺功能亢进或甲状腺功能减低等筛查
	

	20
	
	甲功五项
	用于甲状腺功能亢进或甲状腺功能减低等筛查
	

	21
	
	血清胱抑素
	是反映肾小球滤过率变化的理想的内源性标志物。对于糖尿病早期肾损伤及其他肾脏疾病均具有较重要的临床意义
	

	22
	
	血流变
	是检查血液在血管内是否正常流动，血液粘稠度的高低可反映血液流动是否正常
	

	23
	
	血清胃功能检测
	反应胃粘膜病变的敏感指标。是否存在胃部疾病
	

	24
	
	鳞状上皮细胞癌抗原（SCC）
	鳞状细胞癌抗原（SCC）是一种特异性很好而且是最早用于诊断鳞癌的肿瘤标志物；对子宫颈癌有较高的诊断价值；还可以辅助诊断肺鳞癌、食管鳞癌、头颈癌、外阴癌、膀胱癌、肛管癌、皮肤癌等
	

	25
	
	神经元特异性烯醇化酶(NSE)
	对小细胞肺癌、神经母细胞瘤的早期诊断及评估预后有临床重要意义
	

	26
	
	癌抗原50(CA50)
	广谱肿瘤标志物，对胰腺、肝胆系、卵巢、结肠、乳腺、子宫癌的筛查及预后判断、疗效监测有重要意义，慢性肝病、胰腺炎、胆管疾病时可升高
	

	27
	
	癌抗原724(CA-724)
	CA-724用于卵巢、大肠、胰腺、胃、乳腺癌的筛查
	

	28
	
	心肌酶三项
	主要存在于心肌、脑、肝、组织及骨骼；在急性心肌梗死、心肌损害时肌酸激酶、尤其CK-MB升高，另外，重症肺炎、心衰、尿毒症、急性颅脑损伤等均可升高
	

	29
	
	EB病毒
	可作为临床辅助诊断鼻咽癌的一种可靠方法,也可作为观察患者病情发展的有益指标,在临床上有较大的意义
	

	30
	
	HP抗体
	幽门螺旋杆菌抗体检查，对胃炎、胃溃疡和十二指肠溃疡的病因诊断，药物治 疗的疗效观察具有很好的临床应用价值
	

	31
	
	超敏C反应蛋白(HS-CRP)
	超敏C-反应蛋白对心血管疾病的风险预测有重要意义
	

	32
	
	甲胎蛋白定量(AFP)
	对原发性肝癌的诊断、疗效观察和预后评估有重要的临床意义；在卵巢、胃、胰腺癌、睾丸癌等肿瘤及肝炎、肝硬化等疾病也有异常发现
	

	33
	
	甲胎蛋白定性(AFP)
	对原发性肝癌的诊断、疗效观察和预后评估有重要的临床意义；在卵巢、胃、胰腺癌、睾丸癌等肿瘤及肝炎、肝硬化等疾病也有异常发现
	

	34
	
	癌胚抗原定量(CEA)
	系广谱性肿瘤标志物，对大肠癌、胰腺癌的筛查、疗效观察和预后评估有重要的临床意义；在胃、乳腺、肺癌等也可升高
	

	35
	
	癌胚抗原定性(CEA)
	系广谱性肿瘤标志物，对大肠癌、胰腺癌的筛查、疗效观察和预后评估有重要的临床意义；在胃、乳腺、肺癌等也可升高
	

	36
	
	癌抗原125(CA125)
	CA125增高见于妇科及消化道恶性肿瘤如宫颈癌、乳腺癌、胰腺癌、肝癌、胃癌及肺癌等，也可见于肝硬化、肾衰、孕妇、良性卵巢瘤等
	

	37
	
	癌抗原19-9(CA19-9)
	CA19-9对胰腺癌、胆道肿瘤、胃肠癌等的筛查及疗效监测、评估预后有临床重要意义；急性胰腺炎、胆管炎、胆石症、急性肝炎、肝硬化等可升高
	

	38
	
	癌抗原242(CA242)
	对胰腺癌、结肠、胃、卵巢、子宫、肺癌的筛查有临床重要意义
	

	39
	
	细胞角蛋白(Cyfra21-1)
	对肺癌的早期诊断及评估预后，乳腺、卵巢、食道、胃肠道癌的筛查有临床重要意义
	

	40
	
	癌抗原15-3(CA15-3)
	乳腺癌时可明显升高；用于疗效监测、预后判断有重要意义；还可见于子宫、卵巢、肝、胰腺、结肠、肺癌等；一些良性乳腺、肝、肺疾病时可有增高
	

	41
	
	人纤维蛋白原降解产物(DR-70)
	用于体外定量检测人血清中纤维蛋白原降解产物DR-70的含量。DR-70是一组与恶性肿瘤密切相关的蛋白质
	

	42
	
	前列腺肿瘤标志物组合
	对男性前列腺癌的诊断、疗效观察、评估预后有重要临床意义；肿瘤标志物的最佳组合，有利于提高诊断阳性率
	

	43
	
	同型半胱氨酸（Hcy）
	高浓度同型半胱氨酸血症是动脉硬化的独立危险因素
	

	44
	
	肝吸虫抗体
	检测机体是否感染肝吸虫，但不能区分是近期感染还是既往感染
	

	45
	
	微量元素六项
	通过对人体微量和常量元素的检测，了解机体微量营养素的代谢情况，对了解机体组构成分、生理功能正常与否有重要意义
	

	46
	
	乙肝五项定量
	用于评价是否感染肝病毒和目前处于一种什么样的状态
	

	47
	
	25(OH)维生素D2+D3
	辅助筛查佝偻病、肿瘤、骨质疏松症等疾病
	

	48
	
	抗缪勒管激素（AMH）定量检测
	抗缪勒氏管激素（AMH）定量检测和评估女性卵巢健康的项目，可早期筛查卵巢早衰、多囊卵巢综合征，卵巢颗粒细胞瘤，评估卵巢储备功能，预测绝经期年龄等卵巢问题
	

	49
	
	免疫功能五项
	免疫功能五项检测可帮助综合评价机体的免疫功能状态，辅助诊断免疫系统疾病
	

	50
	医技检查
	腹部彩超
	对人体腹部内脏器官（肝、胆、脾、胰、双肾）的状况和各种病变（如肿瘤、结石、积水、脂肪肝等）提供高清晰度的彩色动态超声断层图像判断，依病灶周围血管情况、病灶内血流血供情况-良恶性病变鉴别；判断肾动脉狭窄等
	☆

	51
	
	双侧颈动脉彩超
	通过彩色超声检测颈动脉结构和动脉粥样硬化斑形态、范围、性质、动脉狭窄程度等；早期发现动脉血管病变，为有效预防和减少冠心病、缺血性脑血管病等心脑血管疾病发病提供客观的血流动力学依据
	☆

	52
	
	甲状腺彩超
	通过彩色超声仪器更清晰地观察甲状腺肿物、结节、肿大、炎症；可发现甲状腺肿、甲状腺囊肿、甲状腺炎、甲状腺瘤、甲状腺癌等疾病
	☆

	53
	
	泌尿系统（前列腺）彩超
	通过彩色超声仪器检查更清晰地观察前列腺大小、形态、结构等情况，判断有无前列腺增大、囊肿、结石，恶性病变等
	☆

	54
	
	子宫、附件（腔内）彩超（或阴式）
	通过彩色超声仪器清晰地观察子宫及附件（卵巢、输卵管）大小、形态结构及内部回声的情况，鉴别正常和异常，了解病变的性质，判别有无恶性病变
	☆

	55
	
	乳腺彩超
	通过彩色超声仪器检查乳腺，发现乳腺增生、肿物、结节、囊肿、腺瘤、乳腺癌等病变
	☆

	56
	
	心电图
	通过在体表特定部位同步记录和分析心脏每一个心动周期所产生电活动变化的曲线图形，为心脏疾病诊断、疗效评价、预后评估提供重要的依据
	☆

	57
	
	X线检查：腰椎正侧位
	通过X线拍片检查，查看椎体有无先天性畸形、增生、退行性变、椎间孔狭窄、肿物等情况
	☆

	58
	
	胸部正位数字片
	检查两肺、心脏、纵隔、膈、胸膜，判断有无炎症、肿瘤等
	☆

	59
	
	X线检查：颈椎正侧位数字片
	通过X线拍片检查，查看椎体有无先天性畸形、增生、退行性变、椎间孔狭窄、肿物等情况
	☆

	60
	
	心脏彩超
	是应用超声波扫描技术观察心血管结构、血流动力学状况及心功能的一种无创伤性检查方法，它可了解心脏各组成部分的形态以及功能状态，了解心脏内畸形位置、大小、大血管的关系以及其他畸形情况和病变程度
	☆

	61
	
	C13尿素呼气试验
	判断是否有幽门螺旋杆菌感染
	

	62
	
	低剂量头颅CT
	检测头颅及其血管病变
	☆

	63
	
	低剂量肺CT
	检测肺部、纵膈淋巴结等重建图像,肺癌检测金标准
	☆

	64
	
	骨密度检测
	利用全身部位扫描方式和特别设计的骨质疏松易发部位扫描机制，为骨质疏松症做出最精确的判断，辐射量低
	☆

	65
	
	动脉硬化检测
	对人体动脉血管做总体性评估，便于早发现动脉硬化
	☆

	66
	
	肛门指检
	用于检查肛门、直肠有无病变
	

	67
	女性特殊项目
	妇科阴道检查子宫双附件触诊
	通过妇科触诊及仪器检查方法，发现常见妇科疾病的相关征兆，或初步排除妇科常见疾病
	

	68
	
	白带常规
	用于检查阴道内有无滴虫、念珠菌，同时还可确定阴道清洁度，是筛查阴道炎的有效手段
	

	69
	
	宫颈超薄细胞TCT
	即液基薄层细胞学检查。是筛查宫颈早期病变较先进的检测方法，同时还能发现部分癌前病变，微生物感染如霉菌、滴虫、病毒、衣原体、人乳头瘤病毒等
	

	70
	
	BV检测
	用于快速检测细菌性阴道病（BV）
	

	71
	
	人乳头瘤病毒检查（含低危亚型）
	直接反映人体内乳头瘤病毒是否存在，可具体判断出感染型别，为临床诊断宫颈癌提供参考
	


备注：以上项目必须报价。
非*：（二）可选择响应的项目
	序号
	项目名称
	检查意义
	备注

	1
	双侧乳腺钼靶片
	检测乳腺疾病
	☆

	2
	头部MRI
	发现内部结构病变
	☆

	3
	头部MRA
	检查颅内血管病变及颅脑病变
	☆

	4
	腰椎或颈椎MR
	了解颈椎或腰椎病变
	☆

	5
	上腹部MR平扫（或前列腺、鼻咽、盆腔等一个部位）+呼吸门控
	检查上腹部脏器或其他脏器及周边如淋巴结等病变，较超声检查更为敏感
	☆

	6
	关节部位MR
	了解关节病变
	☆

	7
	经颅多普勒
	了解颅内及颅外各血管、脑动脉环血管及其分支的血流情况，判断有无硬化、狭窄、缺血、畸形、痉挛等血管病变。可对脑血管疾病进行动态监测
	☆

	8
	动态心电图
	动态心电图于24小时内可连续记录,可以提高对非持续性心律失常，尤其是对一过性心律失常及短暂的心肌缺血发作的检出率
	☆

	9
	1小时或2小时动态心电图
	可有效发现一过性、阵发性等心脏健康问题，尤其对于糖尿病患者、心血管慢病患者、肥胖、工作压力大的中青年群体，以便尽早发现疾病，及早介入治疗并通过早期筛查及术后康复得以实现心血管疾病可防可控的目标
	☆

	10
	CT冠状动脉钙化积分
	无需注射造影剂，使用CT对冠状整体的钙化情况进行量化评估，可有效评估5-10年冠心病事件发生风险，提早筛查，尽早干预
	☆

	11
	心脏冠状动脉平扫+增强+CTA+心电门控
	冠状动脉血管是否正常的一项辅助检查，对于冠心病及疑似冠心病的诊断有临床意义
	☆

	12
	无创肝纤维化检测
	用E超对肝脏弹性检测，对肝纤维化和脂肪变性程度进行精准定量检测
	☆

	13
	 过敏原测定
	对于过敏原因不明的患者，预防和治疗过敏性疾病
	

	14
	免疫球蛋白四项
	综合评价机体免疫功能状态，辅助疾病诊断
	

	15
	脂蛋白相关磷脂酶（LP-PLA2）
	脂蛋白相关的磷脂酶A2（Lp-PLA2）是具有血管特异性的炎症标志物，为冠心病和缺血性卒中的独立危险因素。新近美国FDA批准其用于预测冠心病和缺血性卒中检测指标
	

	16
	髓过氧化物酶(MPO)
	髓过氧化物酶，为新一代心血管早期预警指标，血管炎症反应特异性标志物，是冠心病早期诊断的独立风险预测因子，能够预测健康及亚健康人群心血管疾病的风险
	

	17
	C-肽(C-P)
	用于评价胰岛B细胞分泌、储备功能，可真实反映实际胰岛素水平；用于糖尿病分型诊断
	

	18
	胰岛素
	空腹胰岛素(INS）用于糖尿病分型诊断及低血糖的诊断和鉴别诊断
	

	19
	凝血项目
	了解机体止血功能
	

	20
	鼻咽癌筛查
	EB病毒抗-VEAIgA、EB病毒抗-VCAIgA、EB病毒Rta-IgG、鼻咽癌的辅助诊断与相应临床管理
	

	21
	脂联素
	糖尿病早期风险预测新型指标
	

	22
	抗甲状腺自身抗体组合
	了解甲状腺疾病病因（TG-Ab、TM-Ab、TG、TBG、TPO-Ab）
	

	23
	cfDNA（肝癌甲基化早期检测）
	通过检测6个肝癌相关的甲基化指标，对受检者肝癌发生风险进行评估筛选肝癌发生的高风险和低风险，最终帮受检者实现个体化的肝癌风险监测
	

	24
	多靶点肠癌基因早筛
	查早期大肠癌
	

	25
	Septin9基因甲基化检测
	用于结直肠癌的早期诊断，也可用于结直肠癌患者术后复发和生存期的预测。抽血检测，便捷性及可控性更强。具有早期、无创、快捷和准确等优势，获得中国早期结直肠癌筛查及内镜诊治指南的推荐
	

	26
	膀胱癌早筛
	通过检测受检者尿液中特异性DNA，从基因层面判断尿路上皮癌风险。采集尿液，灵敏检测，以简单的方式实现尿路上皮癌风险检测。适用于具有健康意识的高危人群
	

	27
	肺癌基因检测（或肺癌甲基化基因检测）
	精准评估个体肺癌相对发病风险，对肺癌早筛，肺小结节良恶性鉴别
	

	28
	APOE基因分型检测
	老年痴呆症风险评估；他汀药物用药指导
	

	29
	肿瘤风险预警评估套餐
	 常见5种高发肿瘤： 1、肿瘤疾病检测：肺癌、胃癌、肝癌、大肠癌、甲状腺癌 2、健康建议和指导
	

	30
	精神消化疾病基因检查
	 1、精神系统疾病：抑郁症，精神分裂症，焦虑症，自闭症，多发性硬化，帕金森病，阿尔茨海默病。2.消化系统疾病胃溃疡，酒精性肝病，非酒精性肝病，慢性乙型肝炎，肠息肉、胆石症等
	

	31
	心脑及代谢疾病基因检查
	心脑及代谢疾病检查：高血压，冠心病，心肌梗塞，脑梗塞，脑溢血，动脉粥样硬化，肥胖，2型糖尿病，骨质疏松症，高脂血症，痛风、高同型半胱氨酸
	

	32
	胶囊胃镜
	辅助了解胃肠道及消化道出血的疾
	☆

	33
	无痛胃肠镜
	检测胃、食道结肠、直肠有无疾病
	☆

	34
	人工智能-视网膜影像慢病评估项目
	进行眼底视网膜照相，检查视网膜的血管和神经元；发现视盘、黄斑、血管的特征性改变，识别糖网（DR）、年龄相关性黄斑变性（AMD）、动脉硬化、青光眼、病理性近视等不可逆致盲性疾病
	☆

	35
	肿瘤12项目（女）
	检测筛查肺癌、食道癌、胃癌、肝癌、胰腺癌、大肠癌、前列腺癌等多种常见肿瘤
	

	36
	肿瘤12项目（男）
	检测筛查肺癌、食道癌、胃癌、肝癌、胰腺癌、大肠癌、前列腺癌等多种常见肿瘤
	

	37
	口腔科检查
	口腔常规检查，全面了解口腔健康状况，及时发现口腔科常见疾病
	

	38
	早期肾损伤基础套餐（尿微量白蛋白定量、尿肌酐（CRE ）、尿微量白蛋白/尿肌酐比值ACR、α1微球蛋白）
	可发现最早期的肾损伤，适用于基础筛查
	

	39
	人体成分分析
	身体成分分析
	☆

	40
	心理健康检查
	心理健康测评分析
	

	41
	性激素六项
	通过女性激素六项检测，对女性内分泌疾病、不孕症、下丘脑或垂体病变筛查具有重要意义
	


备注：以上项目可根据实际情况选择响应及报价。
三、技术（服务）要求

（一）体检服务规范要求及服务标准。

体检相关的各项检查、操作及全程质量管理等均需严格按照国家有关法律法规及卫生管理部门相关管理规定，确保体检医疗设备、仪器、耗材使用安全，医护人员诊疗规范，体检结果准确；体检区域独立设置，体检环境良好，卫生、整洁、有序，各诊室独立，保护参检人员隐私。

非*：体检地点交通便利，靠近地铁口及公交车站，提供一定数量的免费停车位（响应时需注明：包括但不限于免费停车位数量及免费停车时长、其他停车位收费标准等）。
（二）具体体检服务要求。

1.乙方应严格遵守执业规则和职业道德，在甲方用户要求的时间内，保质保量独立完成服务工作，体检项目均在中选服务机构提供服务的体检场所完成检查，不得以任何形式将任务再安排至其他医疗机构。个别专科检验项目如需外送，则应送至具有相应检验资质的机构。

非*：拥有独立的第三方影像中心，且能提供影像中心营业执照。
2.各专业医务人员均具备国家规定的相应执业资格、职称证书等相关资质证明。主检医师须具备副主任医师（含）以上资质；放射专业检查结果须由副主任医师（含）以上人员阅片。

3.所有体检仪器及设备先进、性能良好、结果准确。CT、MR、DR、乳腺钼钯机、心电图设备、血压计等具有符合我国强制性标准的有效证明材料（例如年度检测报告）。彩超设备数量充足，能够有效满足每日团体检查需求，减少排队时间。

4.标本管理严格按照卫生管理部门医疗相关规定执行；对有争议的标本、溶血标本以及体检方责任引起的误差标本，可免费复查；若因体检机构原因造成的体检套餐项目遗漏，可提供补检。
5.医疗耗材包括采血针、手套、妇科窥器、检查床单等均为一次性使用。

6.体检机构应保持体检环境干净、整洁、卫生，提供VIP贵宾专场服务，合理设置体检流程，安排专人现场引导分流；配备有医疗急救设备；为采购人用户参加体检员工提供免费早餐。

7.个人体检报告须附超声结果异常原件，个人及团体总检报告须由获得主检医师资质的专职人员承担；对发现重大疾病要在检出后3天内通知到本人；自体检工作结束起15个工作日内，提供签字盖章后的《个人体检报告》，每份体检报告独立包装，内含一份《报告解读说明》，并详细分析体检数据，提供健康及疾病的危险性评估报告和保健方案、诊治建议等；30个工作日内提交《团体健康状况分析报告》，团检报告要从年龄、性别、病种、既往年度对比等要素进行多维度分析，以及恶性肿瘤等重大异常指标的统计情况，并对特殊病例、群发及高发疾病提出健康管理建议。体检机构向采购人员工提供个人及团体分析报告时,保护其个人隐私，不得向其他方泄露体检人员相关信息。

8.体检机构要开通体检专线咨询电话，由主治医师（含）以上人员对体检结果进行解答。

9.体检机构要为个人及团体建立电子健康档案，并有义务提供合作期间相关数据，可为采购人健康管理系统提供体检数据对接及技术支持。合同期内，有计划的开展体重、运动、饮食、戒烟等健康管理，提供高血压、糖尿病、血脂异常等慢病管理指导或咨询。体检后1年内，定期追踪检后不良状况的改善情况。

非*：为采购人用户免费提供至少2次三甲医院副主任及以上专家健康讲座或问诊服务（响应时需注明：包括但不限于服务形式、服务主题、免费服务次数、合作专家清单、提前预约时限要求等），以及免费急救知识培训（响应时需注明：包括但不限于培训主题、免费培训次数、培训师资及合作机构等）、免费中医理疗服务（响应时需注明：包括但不限于服务内容、免费理疗次数、理疗师资质及合作机构、提前预约时限要求等）等。承诺对体检发现问题需要就诊的人员提供广州市内三甲医院专家门诊预约服务（响应时需注明：包括但不限于合作医院专家清单、免费预约服务次数或条件、服务响应时效等）、住院绿色通道服务（响应时需注明：包括但不限于合作医院详细清单、服务是否收费及免费次数要求、服务流程、服务响应时效等）。

10.体检机构应提供线上自助预约系统服务，预约系统更新维护应在采购人提出需求起7个工作日内完成响应，配合采购人提供客流量清单等数据信息。
11.员工可在体检服务机构为家属预约体检，同样体检项目享受采购人单位体检中标价格和服务，费用由家属自理。
12.体检机构可为距离体检地点15公里（含以上）的采购人各办公楼宇，提供免费体检班车接送服务。团检期间，每日不少于往返2次（或根据甲方实际需求进行增减调整）。
13.体检机构应对执行业务过程中知悉的采购人用户保密信息（包括但不限于采购人用户的员工信息、员工健康信息和其他递交时约定为保密信息的资料等）负有永久保密责任，除履行合同义务的必要或有法律、法规规定应披露的之外，不得以任何方式向第三人披露和不正当使用，否则，应当赔偿因泄露保密信息给对方造成的损失。

14.2024年体检时间由采购人与中标服务机构商定，2024年底前完成。
（三）项目团队人员配置要求。

1.供应商应指派一名具有专业知识的资深管理人员作为本项目的项目经理，负责本项目的项目管理，统筹相关工作，监督项目执行与情况汇报（包括但不限于每日体检总客次、员工建议及投诉情况等），控制工作质量，执行变更和应急情况管理，并根据实际状况调整供应商科室人员安排，以保证项目的正常高效运作。

2.供应商提供体检服务的医务人员，应当经过技能培训与考核，具备现场急救能力，本职业务熟练，无犯罪纪录和不良嗜好，与供应商签订书面合同。在为采购人提供体检服务前，供应商应对医务人员进行必要的岗前培训，包括但不限于工作性质和要求、采购人相关安全、保密规定等。
