
分对分上海地区解绑解约流程

上海地区分对分客户解绑分为两步：

1. 客户须携带身份证、车辆行驶证（若为代理，还需

提供代理人身份证）到上海农行网点提交 ETC 解绑申请。

2. 提交 3 个工作日后，客户须将相应材料提交给公交

卡公司，具体有两种方法：

方法一：客户将身份证复印件、手写签字的注销情况说

明、行驶证复印件（如无需则须在情况说明中写明）快递至

公交卡公司指定售后点（上海市黄浦区陆家浜路 1298 号 2

楼）

方法二：客户须携带身份证、车辆行驶证（若为代理，

还需提供代理人身份证）及其他公交卡公司要求的材料到

ETC 售后服务网点（上海市古宜路 189 号）办理解绑。（ETC

服务点现场注销材料一般同网点申请注销材料，实际以公交

卡公司最新要求为准）


