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[bookmark: _Toc11643][bookmark: _Toc18146][bookmark: _Toc30733]1.业务概述
您可以在新申请证书、证书即将过期、证书补办和证书更新失败等情况，使用新版网银助手，自助下载或更新证书。
[bookmark: _Toc1475]2.业务流程介绍
证书下载：下载新版网银助手——> 环境检测——>免两码下载证书
证书激活：网银助手生成激活二维码——>企业掌银扫码刷脸激活
（证书未过期更新证书时，无需激活）。
[bookmark: _Toc25537]3.下载最新版的网银助手
客户须从农行官方网站下载新版网银助手，已装助手需卸载重新下载安装。下载入口链接如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc8084]3.1.检测环境
安装网银助手后，点击“环境检测”进行环境检测，等待检测修复完毕。[image: ]
[bookmark: _Toc26917]4.证书下载
[bookmark: _Toc23047]4.1 新申请证书或补办证书时，证书下载流程
环境检测后，点击网银“K宝管理”
[image: ]
点击“下载证书”，[image: ]
输入密码点击“下载”
[image: ]
按K宝的”OK”键
[image: ]
输入K宝口令，点击确定，会提示正在生产密钥对，正在下载证书等
[image: ]
等待直至成功
[image: ]
点击返回
[image: ]
点击“激活证书进行激活”
[image: ]
未激活前，登录网银会提示使用农行企业掌银扫码激活证书。
[image: 扫码]
企业掌银“扫一扫”——>刷脸认证——>证书激活成功后，证书才可使用。
若未注册过企业掌银，可下载注册。注册、激活流程详见第5部分。
[bookmark: _Toc4245]4.2 证书快过期时（90天内），证书下载流程
点击“环境检测”，环境检测完成后，点击“K宝管理”
[image: ]
点击右下角的“更新证书”
[image: ]
输入K宝口令，点击确定
[image: ]
点击K宝的OK键
[image: ]
点击“确定”，输入密码
[image: ]
点击“更新”
[image: ]
点击K包管理的“OK键”
输入密码，等待至证书更新成功
[image: ]
[bookmark: _Toc15229]4.3证书更新失败时，重新下载证书流程
若证书在生成过程中因网络等原因失败，14天内客户可尝试重新下载证书。点击“环境检测”，环境检测完成后，点击“K宝管理”。
[image: ]
点击右下角的”下载证书”
[image: ]
输入密码，点击下载
[image: ]
点击K宝的OK键
[image: ]
输入K宝口令，点击确定，等待证书下载成功
[image: ]
点击“返回”
[image: ]
点击“确定”
[image: ]
下载证书成功后，首次登录网银，需使用企业掌银扫码激活证书。

[bookmark: _Toc20608]5.证书激活
通过该功能，可使用企业掌银刷脸激活证书。适用于证书下载后状态为待激活的操作员、管理员。
操作流程：下载掌银并激活——>设置用户名密码——>登录——>实名认
操作步骤：
（1）下载安装企业掌银并激活；
（2）设置用户名密码；

[image: WechatIMG4]    [image: WechatIMG5]
（3）使用普通密码或手势密码登录，点击下载提示中【确定】或点击【证书管理】→【实名认证】；
[image: 实名认证_副本]
[image: 部分登录首页_副本][image: 实名认证]
（4）点击【刷脸认证】进行刷脸；
[image: C:\Users\010032626\Desktop\投产\mmexport1597277950812.jpgmmexport1597277950812]

（5）输入K宝序列号，点击【确定】，完成实名认证（证书激活）。
[image: 图片1][image: 微信图片_20200811105903]
[image: ]
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