手机银行Iphone客户端版操作流程
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中国农业银行于2012年4月上线了农行手机银行Iphone客户端版（近期将上线Android版客户端)。手机银行客户端具有以下优势：一是不受网络模式限制，使用客户端不仅可以使用非Wap模式的移动网络，还可以使用Wifi网络等无线路由登录手机银行；二是客户端界面更加直观、功能更加齐全（如增加了预定机票、股市行情等功能）、操作更加简洁。其首页界面如下：
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现将iPhone手机银行客户端的安装与使用操作流程介绍如下，供各位果粉参考。
第一部分  下载农行手机银行Iphone客户端

由于苹果公司对其操作系统的封闭式管理，因此应用程序的安装必须在其应用商店平台（APP Store）进行下载，且需在APP Store上注册用户Apple ID。如果已经申请有自己的ID并在你的Iphone手机上登录，则可以直接进入APP Store下载农行手机银行Iphone客户端应用。如果未申请有自己的ID，则需先申请苹果应用商店APP Store的ＩＤ号，申请的具体流程如下：

一、申请APP Store用户ID

通过系统的“设置——Store”登录APP Store ID申请或登录界面，具体过程如下：
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    接下来需输入你的邮箱地址，App store以邮件地址为ID号（注意：此邮箱地址必须为真实有效的地址，App store会发送验证到邮箱进行激活，以确保你的邮箱地址真实有效）
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以上申请过程完成后，系统会发送验证到你的邮箱，你需登录你的邮箱验证并激活你的ID，只有验证激活之后，才能登录Apple Store应用商店。
如果你在申请自己的App Store ID时，发现你的Iphone上有已登记的ID而又不是你自己申请的（有可能是你购买苹果时，苹果零售商店为帮你安装应用程序而使用商店自己申请的ID注册在你的手机上），则可以直接注销后重新申请自己的ID。注销如下：
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AppleID的申请也可以通过电脑上安装的iTunes进行申请，界面如下图，具体流程不再介绍。
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    申请完成并登录邮箱验证通过后，Apple ID生效，你需重新进行登记你的ID。过程如下：
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成功登录App Store后，即可以通过苹果的App Store应用商店下载各种应用程序。
二、下载中国农业银行手机银行客户端应用。
你可以通过App Store进入App Store页面中直接搜索下载“农行手机银行”应用。具体操作如下：
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特别说明
Iphone手机在应用程序下载中，默认下载网络环境是3G网络或Wifi网络，如果是2G网络或使用一般蜂窝数据且程序数据量大于20M时，系统会禁止下载（农行手机银行应用为7.9M，不受此影响），此时可以通过“设置—store”开启“使用蜂窝数据”避免出现此限制，如下图：
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如果客户手机流量有限，也可以通过电脑使用苹果官方工具iTunes下载。iTunes应用程序通过苹果官网http://www.apple.com.cn/itunes/下载后安装在电脑上，如图：
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在电脑上安装iTunes后运行，首先需通过工具栏的Store工具用你原先申请的AppleID对这台电脑进行授权并登录iTunes store，方能进行相关操作和下载应用程序。如下图：


[image: image34]
授权AppleID后，即可通过iTunes Store应用商店下载农行手机银行，如下图：
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将“农行手机银行”应用下载到电脑上后，即可将手机连接到电脑上并通过“设备”将程序安装到手机上，如下：
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注意事项：由于苹果对版权保护十分重视，在应用程序同步过程中，iTunes会卸载非本人ID申请下载安装的所有应用程序，如原先通过苹果零售商的ID帮你安装的应用程序，会在你同步过程中进行卸载且不可恢复。因此在使用iTunes时请务必小心。鉴于此，请你尽量使用手机进行下载并安装应用程序，因为这样即使是用多个不同的Apple ID绑定到你的手机上安装应用程序，也不会对你的原先用不同ID下载的程序造成影响。
同时，iTunes默认状态下会在你连接手机时自动启动并对手机进行增量同步（电脑上有手机上没有的，会从电脑同步到手机上；手机上有电脑上没有的，会从手机上同步到电脑），不仅如此，iTunes还会检查你的手机操作系统是否最新并提示你升级（升级会对你的系统进行备份并重新安装系统，但此过程同样会卸载非你本人ID安装的各种应用程序），尤其是越狱的用户，应尽量避免升级。为防止以上误操作发生，需注意以下两个方面：
一是连接设备并登录iTunes时，如系统提示“有最新的***版本。你现在需要下载并更新吗？”之类的，请不要随便点击“下载并更新”提示，可直接关闭或取消下载更新。

二是安装iTunes后通过工具菜单“编辑—偏好设置”进行设置，以防止iTunes自动同步并更新。如下如：

[image: image37]
    在“偏好设置”中，一是将“常规选项”中底部的“自动检查新软件更新”前面的“√”去掉；二是将“设备”中“防止iPod、iPhone和iPad自动同步”前面打上“√”，然后点击“确定”按钮。
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第二部分  如何使用中国农业银行手机银行客户端
如需使用农行手机银行客户端进行账户查询、转账、缴费、信用卡、投资理财等业务，则需先到银行柜面注册手机银行。
一、柜面注册手机银行

客户需携带身份证、借记卡（准贷记卡）到我行网点柜面申请注册手机银行并绑定动态口令卡（未绑定动态口令卡将不能进行转账、缴费等金融性交易）。

二、登录并使用农行手机银行客户端

1．激活农行手机银行客户端
使用Iphone手机银行客户端，需先进行激活。注意：激活时使用的手机号码必须是网点注册手机银行时登记的号码，而且安装手机银行客户端的手机也必须使用此手机号码，否则激活会失败。激活如下：
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2．登录并使用农行手机银行客户端
成功激活手机银行后，输入登录密码即可成功登录。目前我行手机银行提供以下交易功能：查询、转账、缴费（话费、电费、学费、数字电视收视费）、信用卡、定活互转、基金、双利丰、三方存管、账户管理、密码管理等功能模块。下面以缴纳联通手机话费为例进行演示说明。
3．使用手机银行客户端缴纳手机话费（联通话费为例）
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维护缴费项目：
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使用个人网上银行维护手机银行缴费信息：
说明：以上缴费项目的维护，还可以通过网上银行的“客户服务—电子银行渠道管理—手机银行”在电脑上进行维护，直接将网银里面的缴费信息、收款方信息、注册账户等导入到手机银行，方便又快捷。如下图：
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缴纳联通话费：

[image: image58.png]© 100% (b

10:11
HERRS

& 3G




    [image: image59.png]I EAZENRMBRRE LML o
——

S N AMBR L H100888319 (@)

BRI (R IBOE AR AR 1A 21

T EBERGE SR B E 137 e o
-

BB R AR E 21 S o
—

" FAENRIE SRS EhAR I 221 o
-





[image: image60.png]hEEE 3G

WBWAE: [EREREOERRMBIRIER

FNSH

1

MEHE:




    [image: image61.png]hEEE 3G

MEAW: ERBRBOERRBRER
FNSH: 1
nxes:
RB|EW:  0.007T

FH: 0.007T
ERREE: 145,667
MERE:  145.667T

-4 3% 0 4





[image: image62.png]REEE 3G

AR

Jeic st

EARMER:

4 RiE:

MR

PREAFK:

PP RmE:

O 77%

0.00

286.30

0.00

145.66

715.00




    [image: image63.png]O 77%

WBAE: S ERERYOER RS ER

FHSH: 1C—

HNERE

KA

MBRLW

@,




[image: image64.png]8:36
EE 3

MBAH: T EREREERRIKBEIER

Fhem: 1ol

MELE: -

HAEIP: 62283452

HMESW:  100.005

B.1Y.6




    [image: image65.png]i RERGH 3G 8:37
£ 5

Q MM

WMBAE: [ EBRGRECERRIGB R IER

FNSH: ..
NEp:
MBS 622813452

HMB/LW:  100.007T























输入动态口令卡坐标
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