网上银行公共客户操作演示
一、公共用户普通版简介

我行为公共客户普通版用户（简称“普通版用户”提供了网上登陆的方式，具体如下：用户登录我行网站：www.95599.cn（或www.abchina.com），点击“个人网上银行”下的“卡号登录”，→输入用户登录卡号和密码，进行提交，登录公共用户普通版系统就可使用银行卡余额查询，银行卡历史交易查询，银行卡密码修改，银行卡挂失，电子工资单查询，漫游汇款兑付，更换银行卡登陆等功能。
二、公共用户普通版登录操作演示
1、 功能说明：

通过“卡号登录”，农行借记卡、贷记卡和准贷记卡用户可以成为公共用户普通版系统客户，使用该系统提供的一系列功能。

2、 操作说明

首先进入首页，界面如下：
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点击“个人网银行”后，界面如下：

[image: image2.jpg]@ ' el AT

ULTURAL BANK OF CHINA

by | mRoLIsK o
e e B PR £

BR | RfTRER | BREXER | PAERS | RUES | =R

WRiES | REE 2Rl

_ ITERI R B > AFRT > PIRER > S ARIRER

- L RUFRER WFESER
P mEE
2 SO — 0 T 5 o
EBTH B her D BRURGUFESERIARAT A RS LIS, SREARAAAR
S SREATHE . KEESE SRR SR, TES (RE04F) B
R SRS BRI
& Fsnek
— [ —— @ BRUFGI TR TS IR ANYRASSIES, S
_— P NARRER 3 SRR R, S
@ #iFEm DR R - BREAERI RS RS
B wnse REFRE AT, B EER e
4 raen [rmrr—
== ey P EBHRIFERURG . SHOMSRDEREE  EREEOERE 28
- - O BRI AN RS
ABER 5





点击“卡号登录”，输入卡号、查询密码和图形验证码，登录界面如下：
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▲注意事项：此密码为查询密码
三、公共用户普通版余额查询操作演示

1、功能说明：普通版用户查询其在农行网上银行系统登记用户的余额信息。

2、操作说明

（1）选择“银行卡余额查询”

（2）进入查询界面，如下图所示，页面显示您的帐户列表。
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四、公共用户普通版历史交易查询操作演示

1、功能说明：普通版用户查询其在农行网上银行系统登记帐户的历史交易明细。

2、操作说明：

（1）选择“历史交易查询”

（2）选择起始日期，截止日期，点击“提交”后，界面如下：
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五、公共用户普通版密码修改操作演示

1、功能说明：用户可以修改查询密码

2、操作说明：

（1）选择登录首页的“银行卡密码修改”进入密码修改页面，如下图所示
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（2）在页面填入相关资料后，点击“提交”，即可完成密码修改。
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▲注意事项：此密码为查询密码。
六、公共用户普通版银行卡挂失操作演示

1、功能说明：

如果用户的银行卡帐户丢失，可以通过此功能进行临时挂失，挂失成功后将立即生效，且无时间限制。挂失之后应尽快到营业网点办理正式书面挂失手续，帐户解挂时必须凭书面挂失单办理。
2、操作说明

（1）选择“银行卡挂失”

（2）进入挂失页面，如下图所示。显示要挂失的帐户，输入帐户密码。点击“提交”，界面如下：
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（3）挂失成功则返回成功信息。否则返回相应错误提示，客户可重新进行挂失。

▲注意事项：

（1）此密码为查询密码

（2）挂失成功后将立即生效，且长期有效。用户在网上完成挂失手续后，应尽快到营业网点补办正式书面挂失手续。
七、公共用户普通版电子工资单查询操作演示

1、功能说明：普通版用户通过网银渠道查询自己的工资单情况，仅供查询企业通过我行网上银行已发布的工资单信息。
2、操作说明：

（1）选择“电子工资单查询”，进入查询页面，如下图所示，选择起始日期和截止日期，点击“提交”。
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八、公共用户普通版漫游汇款操作演示

（一）漫游汇款兑付

1、功能说明：

收款人凭漫游汇款号、兑付密码、兑付金额三要素进行兑付。普通版用户只能作为收款方，兑付时，系统将检查用户户名和该笔汇款收款人名是否一致，如不一致系统将拒绝兑付。2、操作说明：

（1）选择“漫游汇款”中的“漫游汇款兑付”

（2）用户进入“漫游汇款兑付”界面，如下图所示，输入漫游汇款号，即付款人汇出时取得的号码，输入兑付金额，兑付密码，即汇款人设定的密码，再点击“提交”按扭，界面如下：
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（3）兑付成功以回单的形式返回信息，兑付不成功则会提示相应的错误信息。

（二）漫游汇款超期查询

1、功能说明：

查询普通版用户超过两个月的通过网银帐户汇出的且未兑付的漫游汇款明细资料。

2、 操作说明

（1）选择“漫游汇款超期查询”，用户进入查询页面，如下图所示，输入漫游汇款号，点击：“提交“。
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（2）查询成功则返回相应信息，不成功则会提示相应的错误信息。
九、公共用户普通版更换银行卡登陆操作演示

1、功能说明：用户可更换银行卡登陆公共用户网上银行。

2、操作说明：

（1）点击“更换银行卡登陆”。

（2）输入新的银行卡卡号和密码即可登陆。
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