网银购买理财产品操作流程
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一、理财产品定义及相关说明

理财产品是通过理财产品销售系统向公众发售的、具有集合资金性质的各类理财产品，其起点认购（申购）金额为5万元。该产品的显著特点是期限一般较短，相对于其他投资理财品种，如通知存款、双利丰、三个月的定期存款等收益较高，适合短期资金沉积较多、需要提高资金效益的客户购买。

目前我行发布的理财产品分类主要有封闭式产品、开放式产品两类产品，期限1-3个月的居多。封闭式产品只能在认购期购买，而开放式产品则可在产品的整个过程中购买、赎回。
理财产品的发布分为定向发布和非定向发布。定向发布是指指定向某一客户或者某一地区（省份）发布的理财产品；非定向发布是指面向全国各地所有客户发布的理财产品。因此，不同的省发布的产品会有所不同，因此客户购买时会出现不同省份的账户可能显示可以购买的产品不同。
目前我行理财产品的销售渠道主要为营业网点（柜面）、现金管理平台（企业）、网上银行三大渠道。理财产品研发后，总行将通过理财产品集中管理平台向各个渠道发布，并分配每个渠道的销售金额。各渠道的销售金额为该渠道的最高销售额，一旦售完，该渠道将无法再进行购买。因此，一些畅销理财产品，如柜面销售完毕，客户还可以通过网银渠道、现金管理平台（企业）购买。
二、网银渠道购买理财产品操作流程及相关说明
下面将个人网银购买理财产品的相关操作步骤及注意事项整理如下，供大家参考。
客户在网银端购买理财产品，首先需要开通个人网上银行，且仅限于Key宝用户，交易账户只支持网银注册的借记卡账户。
购买理财产品主要有以下三个步骤：签约——申购、认购——赎回、撤单。

（一）签约

客户购买理财产品，首先需要在柜面进行签约开通网上银行渠道。不同于网银购买基金，网银购买基金只需通过网银渠道签约即可。在柜面通过“集中版理财系统”相关交易成功签约开通“网上银行”渠道后，客户还需登录网上银行，通过“投资理财>理财产品>开通/关闭网银渠道”开通网银渠道，然后才能登录网上银行进行理财产品的购买。开通网银购买理财产品渠道如下图：
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（二）购买理财产品
理财产品的申购和认购是指在理财产品的两个不同状态下买入的不同叫法。投资者在理财产品募集期间，尚未完成建仓前购买理财产品称为认购。申购则是在理财产品募集完成、封闭期结束以后（即开放期）买入。
1．认购

客户登录网上银行，通过“投资理财>理财产品>理财产品认购”进行理财产品的认购操作。进入认购界面后，需选择借记卡账户，选定账户后系统会自动列出该账户可以认购的理财产品，找到需要认购的理财产品，点击后面的“认购”按钮，如图：
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点击“认购”按钮后，系统进入风险提示界面，客户勾选复选框，点击“同意”，进入认购界面，填入相应的认购金额，输入借记卡账户支付密码，点击“确认”按钮，认购成功。如下图：
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2．申购
客户登录网上银行，通过“投资理财>理财产品>理财产品申购”进行理财产品的申购操作。进入申购界面后，需选择借记卡账户，选定账户后系统会自动列出该账户可以申购的理财产品，找到需要申购的理财产品，点击后面的“申购”按钮，如图：
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点击“申购”按钮后，系统进入风险提示界面，客户勾选复选框，点击“同意”，进入申购界面，填入相应的申购金额，输入借记卡账户支付密码，点击“确认”按钮，申购成功。如下图：
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以上申购和认购业务，也可以通过“投资理财>理财产品>理财产品信息查询”界面进入进行相关的业务操作，如图：
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（二）理财产品赎回、撤销
理财产品赎回是对已经认购或申购的产品进行赎回操作；撤销是指对当天已经提交的申购、认购、赎回操作进行撤单处理。

1．赎回
客户登录网上银行，通过“投资理财>理财产品>理财产品赎回”进行理财产品的赎回操作。进入赎回界面后，选择已经有购买理财产品的借记卡账户，选定账户后系统会自动列出该账户下已经购买的可以赎回理财产品，找到需要赎回的理财产品，点击后面的“赎回”按钮，如图：
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点击“赎回”按钮后，系统进入赎回界面，填入相应的赎回金额，输入借记卡账户支付密码，点击“确认”按钮，赎回成功。如下图：
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2．撤销
如果客户购买了相应的理财产品后，如果临时想撤单，则可通过“投资理财>理财产品>理财产品撤销”项进行撤销，但撤销仅限于还未清算的产品，即已冻结资金，但还未扣款的产品。

客户登录网上银行，通过“投资理财>理财产品>理财产品撤销”进行理财产品的撤单操作。进入撤销界面后，选择已经进行业务操作的借记卡账户，选定账户后系统会自动列出该账户下能够进行撤销的交易，找到需要撤销的交易，点击后面的“撤单”按钮，如图：
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点击“撤单”后，系统进入撤单界面，输入借记卡支付密码，点击“提交”，撤单成功。如下图：

[image: image14.png]@ ERENRLER:

PR
BPES
FRXHP
28R
BEHE
ERMPER
RERE

SRR RO B B 8
B FRER
5228480010004390612 WPFPT
2010-11-06 ELUE]
1.000000 FReR
=

it (EE (R

FRRAEHAA
RHT
2010-11-10
80000.00




[image: image15.emf]
PAGE  
1

