广西分行电子渠道缴费项目概览
一、电子银行及自助设备缴费项目一览表

	缴费渠道
	缴费项目

	
	通讯费用
	电费
	学费
	有线
电视
	福彩投
注站
	燃气卡

	
	移动话费
	联通话费
	电信话费
	
	
	
	
	

	个人网银
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	　

	手机银行
	√
	√
	　
	√
	√
	√
	　
	　

	电话银行
	√
	√
	　
	√
	√
	　
	√
	　

	现金设备
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	　

	自助终端
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	转账电话
	√
	√
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	自助宝
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√
	√


备注：电费缴纳目前仅南宁、柳州、桂林、玉林、河池、北海、钦州、贵港、来宾等九个分行成功上线；

二、电子银行渠道缴费流程说明
（一）网上银行缴费（包括手机银行）的基本流程可以概括为：先登记（缴费信息维护），后缴费（网上缴费）。客户登录网上银行后通过菜单“缴费支付>网上缴费”实现。其中：

缴通讯费用在维护时需录入缴费收费行（即被缴费手机的所属省份）及手机号；
缴电费在维护时需录入缴费收费行、用户号码、地区号码、缴费月份等信息；
缴电费在维护时需录入缴费收费行、学号、学校编号、学生姓名等信息；

缴有线电视收视费在维护时需录入缴费收费行、用户有线电视IC卡号码等信息。
目前，网银缴费可以缴纳全国各个省市已经上线的缴费业务（选定省份后从下拉列表可以知道有哪些项目可以网上缴费），但在操作时需注意的一点，由于各个分行的模式不同，选择不同的省分行的缴费项目，可能需要录入的要素不同，客户可以根据界面的提示进行操作，但都遵循两个步骤，即先维护缴费信息，再进行缴费。

（二）电话银行缴费的操作流程依据语音提示进行缴费。

（三）自助设备缴费方面，跟网上银行基本相同，只是不用先登记（缴费信息维护）这一步，客户可以根据相应的界面文字提示直接录入相关的缴费信息后进行缴费，此处不详述。
