短信通注册客户问题解答释疑
中国农业银行广西区分行短信通注册客户在注册短信通业务出现收不到、漏收或延迟收到短信的情况。现将各种情况的情形及原因分析、解决方案维护如下：
第一种情况：部分客户开通短信通业务后，未收到我行发送的任何短信；
第二种情况：部分客户使用短信通业务的过程中，我行余额变动提醒短信延迟发送到客户的手机，没有起到及时提醒的作用； 

第三种情况：部分客户使用短信通业务的过程中，偶尔收不到我行发送的余额变动提醒短信。 

针对上述现象，主要分析如下：
一、第一种情况

主要是移动号码的手机用户碰到比较多。目前我行使用的服务号码都是106开头的号码，如移动服务号码：1065730195599、1065730295599，联通服务号码：10655988195599，电信服务号码：10659295599；收不到短信的原因主要有：
1．客户的手机自动设置为屏蔽接收106开头号码发送的短信。该类情况主要是一些国产品牌手机较易发生；
2．客户的手机安装短信管理软件，对106开头号码发送的短信进行屏蔽，如360手机卫士、金山手机卫士，QQ安全助手等。该类情况主要是一些智能手机易出现；
3．客户曾经拨打通信运营商客服进行过投诉，如10086、10000、10010等申请屏蔽106开头号码发送的短信。
解决方案：

首先客户需进行手机测试，即建议客户使用自己的手机主动发短信（任意短信内容）到相应运营商的服务号码（移动服务号码：1065730195599、1065730295599；联通服务号码：10655988195599；电信服务号码：10659295599），如果没有收到回复的短信，则表明短信已被屏蔽。

其次是根据情况进行分析。如果测试后仍然收不到短信，解决办法一是先检查手机的设置及安全软件的屏蔽清单与内容；二是将手机电话卡更换到能够正常接收短信通服务信息的手机进行试发，如果成功接收到回复短信，则证明是客户原手机的问题，如果还是不能接收到短信，则有可能是通信运营商屏蔽了该手机号码的短信内容，客户可以拨打相应运营商的客户电话（移动：10086；联通：10010；电信：10000）进行咨询是否有过短信被屏蔽，然后申请取消对该号码的信息屏蔽。
二、第二种情况

当系统短信发送量太大，尤其是出现结息日、扣年费、扣服务费、发送促销短信等集中爆发的情况时，造成短信积压、排队等候从而出现延迟发送，甚至造成系统死机，需要重新启动。

对于该问题的解决方案，目前广西区分行正在对系统进行升级，增加服务器的处理能力。另一方面，短信系统将对短信的动账信息进行筛选分级进而进行限制，即金额小于10元的动账（主要是一些年费、服务费扣收、结息等），将取消信息通知，从而有效缓解出现短信集中爆发拥堵的状况。
三、第三种情况

该问题的主要原因，一是遇到信息高峰期系统超负荷运行造成死机，或短信发送量太大偶尔出现丢失短信的情况，或者是其他原因造成的系统死机、故障等，该情况在运营商和农业银行的服务器都有可能出现；二是客户的手机关机或不在服务区内，运营商在尝试多次发送不成功（一般是在24小时内）后将丢弃该短信不再发送；三是某一类动账信息始终收不到，如贷款扣收动账、年费扣收动账等，主要是由于客户的账户属于卡折合一、或者是子帐户、也可能是内部核算账户等原因，客户在注册时只注册了其中的一个账号（如主账号）。当动账是通过另一个账号进行的（如子帐户），则总行返回的动账信息是动账时的执行账号（子帐户）信息，因此系统扫描不到短信注册账户（主账户）的动账信息而出现没有系统下行记录。

对于该种情况中系统或服务器的问题，目前广西分行正在跟运营商协商解决办法，进行系统升级和改造，以提高发送成功率。对于某些动账类信息始终收不到的情况，区分行计划在即将升级的系统中进行解决。
