电子商业汇票相关释义及

操作流程简介

一、电子商业汇票含义及其优势

电子商业汇票定义：电子商业汇票是出票人以数据电文形式制作的，委托付款人在指定日期无条件支付确定的金额给收款人或者持票人的票据。
电子商业汇票又分为电子银行承兑汇票和电子商业承兑汇票。

特点：票据记载和流通全部电子化；票据操作通过银行网络或财务公司网络渠道进行；电子签名取代签章；票据信息存储在人民银行电子汇票系统ECDS内；票据信息通过网络渠道查询。

电子商业汇票和纸质商业汇票的对比：

	对比项目
	纸质商业汇票
	电子商业汇票

	票据有效期
	6个月
	一年

	银行承兑汇票的承兑人
	银行金融机构
	银行及财务公司

	不得转让标记
	无
	有

	签章
	传统签章
	符合条件的电子签章


与纸质商业汇票相比,电子商业汇票具有以数据电文形式签发、流转，并以电子签名取代实体签章的两个突出特点。

客户的根据实际需求，可以选择银行柜台、网银客户端、现金管理客户端等不同渠道办理电子商业汇票业务。

通过网银渠道、现金管理平台等办理电子商业汇票具有以下优势：

提高效率—全部流程皆可网上处理，不必到银行，提高了资金的流转效率；
节约成本—包括人力成本、物力成本，较少的人即可胜任；
方便管理——票据处理结果一目了然，可通过票据查询、电票通知随时查看和掌握票据信息及状态；
规避风险—避免票样丢失、票据变造等风险。

二、电子商业汇票操作流程简介

电子商业汇票的签约方式目前有三种方式，一是银行柜台，二是网上银行，三是现金管理平台。电子票据的信息以电子数据形式存放在银行系统内，签约银行柜台办理电子票据业务的客户在办理票据的出票、收票、复核、签收等业务时需到银行网点柜台办理，而签约了网上银行与现金管理平台的客户，可以通过网银或现金管理平台客户端自助办理业务，无需去柜台办理。

柜面办理电子商业汇票业务，全部由银行柜台员工办理，客户只需确认签字即可，而签约了网银渠道等客户端的操作，则全部由客户自主完成。当然，签约了网上银行和现管平台方式的客户，其票据业务仍可以通过银行柜台进行处理。但未签约网上银行和现管平台方式的客户，则只能通过银行柜台办理，不能自主办理。下面以网上银行客户端为例（现金管理平台与网上银行流程相同），通过举例介绍电子商业汇票客户端的业务操作流程。

（一）开通“电子/纸质商业汇票业务”功能

企业客户到开户行网点注册我行企业网上银行，并申请开通“电子/纸质商业汇票业务”功能。

（二）操作员业务权限设置

企业网上银行管理员登录网上银行，点击“系统配置——操作员功能权限管理”，点击需要配置的操作员，在弹出的“操作员功能权限设置”界面下展开“票据业务”项，将“电子票据”、“纸质票据”项打钩，并点击确定按钮。再用相同的方式对其他操作员进行设置。

（三）电子商业汇票业务操作流程。

注：下面的讲解全部以银行承兑汇票为例（商业承兑汇票与银行承兑流程一样，区别在于承兑人不同，谁承兑，谁回复该笔票据业务，即银行承兑汇票中需银行办理的部分全部转换为由承兑的企业操作）。

电子商业汇票的办理流程跟签发纸质商业汇票流程一样，不同之处在于一个走人工流程，一个走电子化流程。
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（图一）签发银行承兑汇票（出票申请）

Ⅰ 签发银行承兑汇票

纸质汇票：

1)客户A向B银行B网点申请银行承兑汇票业务，签订协议，缴纳保证金，购买空白银行承兑汇票；

2)客户A与客户D发生贸易往来，客户A准备向客户D签发银行承兑汇票作为货款，客户D同意接收银行承兑汇票；

3)客户A用申领的空白银行承兑汇票开出银行承兑汇票，付款人为B银行，收款人为客户D。

4)客户D收到客户A开出的银行承兑汇票，票据所有权归D所有，D可以持票到期提示付款、申请贴现、背书转让等。

整个业务过程结束，票据所有权发生转移，由客户A转移到客户D。客户D作为票据的所有者，可以对票据进行转让、质押、贴现等。

客户A向B银行B网点申请承兑业务——A与D发生真实贸易——A开出承兑汇票——D收取承兑汇票（票据归D所有，D可以到期提示由B付款，也可以用来贴现、质押等）。

电子汇票：

1)客户A向开户行B银行B网点申请银行承兑汇票业务，签订协议，缴纳保证金；

2)客户A与客户D发生贸易往来，客户A准备向客户D签发电子汇票（银行承兑汇票）作为货款，客户D同意接收该电子汇票；

3)客户A登录网上银行，通过“票据业务>电子票据>电子票据申请>出票申请”，填写相应的银行承兑汇票要素并提交，换操作员复核后进行发送；

4)客户A的开户行B银行B网点接收到该笔电子汇票的票据信息，根据前期的协议，审核相关要素，如果符合规定，则做出“同意承兑”回复，如不同意，则做出“拒绝承兑”回复，并把信息提交给客户A；

5)客户A再次登录网上银行系统，通过“票据业务>电子票据>电子票据查询>电票交易查询”功能查询该笔汇票回复结果，如果票据状态为“同意承兑”，则该票申请成功。接着客户A再在“票据业务>电子票据>电子票据申请>提示收票申请”功能菜单下做“提示收票”申请业务，提交后换操作员复核并发送。此时客户A的开户行B银行B网点接收到该笔电子汇票的票据信息，系统自动处理后转换为电文报文并发送到人民银行的电子商业汇票系统，电子商业汇票系统再将信息发送到收款客户D所在的开户行C银行C网点，C银行C网点再把该信息分配到客户D的相关渠道；

6)如果客户D申请注册了网上银行并开通了电子/纸质商业汇票业务功能，则可以登录网上银行办理收票业务，通过“票据业务>电子票据>电子票据回复”查出该笔汇票，做出“同意签收”回复并提交，换操作员复核并发送，则该票据信息按原流转路径返回给客户A。客户A通过“票据业务>电子票据>电子票据查询>电票交易查询”查询客户D的签收信息，确认客户D已经签收该笔汇票。如客户D未注册网上银行，则可以通过C银行C网点的柜面办理“电子票据回复”，做出“同意签收”处理。至此，该笔汇票流程结束，所有权归客户D所有。

客户A向B银行B网点申请承兑业务——A与D发生真实贸易——A通过网银“出票申请”出票——B银行通过柜台办理“承兑回复”，同意承兑——A通过网银“提示收票申请”提示D收票——D登录网银“电子票据回复”，同意签收（或由C银行C网点办理同意签收）——A收到D“同意签收”该票的信息，汇票归D所有，票据签发流程结束——D持有该承兑汇票，可以到期提示付款，或做贴现、抵押、背书转让等操作。
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（图二）银行承兑汇票贴现

Ⅱ 银行承兑汇票贴现

1)客户D向开户行C银行C网点申请银行承兑汇票贴现业务，C银行受理并签订协议；

2) 客户D通过网上银行，通过“票据业务>电子票据>电子票据申请>贴现申请”，填写相应的银行承兑汇票要素并提交，换操作员复核并发送；

3)C银行C网点通过柜台（贸易通系统）“贴现回复”功能，同意贴现，并做相应的账务处理，贴现成功，贴现款项进入D账户；

4)Ｄ收到该票据票面金额扣除相应的贴现利息后的贴现款项，同时票据归Ｃ银行Ｃ网点所有，Ｃ银行可以等票据到期后与Ｂ银行清算，也可以申请再贴现等业务；

客户Ｄ向Ｃ银行Ｃ网点申请银行承兑汇票贴现业务——D通过网银“贴现申请”提出贴现申请——Ｃ银行通过柜台（贸易通系统）办理“贴现回复”，并做相应的账务处理——Ｄ收到贴现款项，同时票据归Ｃ银行所有，Ｃ可以到期提示付款，也可以向人民银行申请再贴现。
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（图三）银行承兑汇票背书转让

Ⅲ 银行承兑汇票背书转让

1) 客户D与客户E发生贸易往来，客户D准备向客户E背书转让该电子汇票（银行承兑汇票）作为货款，客户D同意接收该电子汇票； 

2) 客户D通过网上银行，通过“票据业务>电子票据>电子票据申请>背书转让申请”，查询出该笔电子票据，填写相应的要素并提交，换操作员复核并发送；

3) 客户D的开户行C银行C网点接收到该笔票据的背书转让信息，生成相应的电子报文，通过人民银行的商业汇票系统发送到客户E的开户行F银行F网点，F网点接收该票据信息并将该信息发送到客户E的网银客户端；

4) 客户E登录网上银行，通过“票据业务>电子票据>电子票据回复”功能，选择“背书转让回复”，对收到的该笔汇票做出同意签收的回复并提交，换操作员复核并发送；

5)客户D再次登录网上银行系统，通过“票据业务>电子票据>电子票据查询>电票交易查询”功能查询该笔汇票背书转让的回复结果，如果票据状态为“同意签收”，则该票背书转让成功。如果客户E未开通网上银行，则可以由其开户行F银行F网点通过柜面处理该笔背书转让业务。至此，该笔汇票的背书转让流程结束，所有权归客户E所有，E可以在票据到期后提示付款、贴现、质押、背书转让等。

D与E发生真实贸易——D通过网银“背书转让申请”申请转让——Ｃ银行接收该票据转让信息，并生成数据报文通过人民银行电票系统发送到客户Ｅ的开户行Ｆ银行——Ｆ银行接收信息，并分发到Ｅ客户的网银客户端——Ｅ登录网银“电子票据回复——背书转让回复”，同意签收（或由Ｆ银行Ｆ网点办理同意签收）——Ｄ收到Ｆ“同意签收”该票据的信息，背书转让成功，汇票归Ｅ所有——Ｅ到期提示付款，或贴现、抵押、背书转让等。
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（图四）银行承兑汇票到期提示付款

Ⅳ 银行承兑汇票到期提示付款

1) 票据到期后，客户E登录网上银行系统，通过“票据业务>电子票据>电子票据申请>提示付款申请”向承兑行B银行提出付款申请； 

2) 客户E的开户行F银行F网点接收到该笔票据的提示付款信息后，生成相应的电子报文，通过人民银行的商业汇票系统发送到该票据的承兑行Ｂ银行Ｂ网点，Ｂ网点接收该票据的提示付款信息，网点柜员登录系统（贸易通系统）做“同意承兑”回复，并做相应的账务处理，将款项汇划到E客户的F开户行的账户上；

3) 客户E收到Ｂ银行汇划的款项，该笔票据所有流程结束。

票据到期，E通过网银“提示付款申请”请求承兑行付款——F银行接收该票据提示付款信息，并生成数据报文通过人民银行电票系统发送到承兑行Ｂ银行——Ｂ银行接收付款提示信息，做同意付款回复并做账务处理——E收到款项

上面仅以银行承兑汇票出票、提示收票；票据贴现；背书转让、到期提示付款四个业务为例，来帮助客户理解通过电子渠道办理业务的流程，其他业务流程与此类似，不逐一讲解。实际上，电子票据的流程是以纸质票据的业务流程为依据的，只不过所有的流程都需通过网络渠道办理，多了流经的路径（电票所有信息都要经过人民银行的电票系统，所有进入流通环节的电票信息都会保留在人行的电票系统），原理与纸质票据一样。

归纳起来，企业客户端电子票据的业务办理的基本流程如下：
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（图五）

电子票据申请（出票申请、提示收票申请、背书转让申请、贴现申请、质押申请等）——电子票据复核（出票申请复核、提示收票申请复核等）——电子票据发送（申请发送、回复发送等）——电子票据回复（承兑回复、收票回复、背书转让回复、质押回复、保证回复、同意清偿回复等）

