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除有特别说明外，本技术服务需求书内容为本项目对供应商所提供货物及服务的具体要求，为关键性条款，即“*”条款，供应商应完全满足。如不满足“*”号条款的规定，供应商响应将被视为不合格响应而被拒绝。
项目背景

项目立项过程、预算金额、增值税税率

2022年11月，分行通过《关于开展特色客户活动策划和执行服务入围采购的请示》（私人银行部[2022]015号），确定通过集中采购的方式选取专业性强、资质好、活动策划经验及资源丰富、富有创意的策划公司不超过5家，协助对全行高端个人客户特色活动进行统一策划、组织和实施。通过集中采购流程确定入围商后，由私人银行部与入围商签署合作协议，合同期3年，3年合计费用约900万元，具体预算随每年年度私人银行增值服务预算另行申请。期间，遇有相关项目需求时，按照集中采购限额分别由需求单位或采购部门在入围协议总体框架内，综合考量设计方案、价格等因素，确定每次服务的供应商。
必要性及可行性分析

此次入围采购可加强我行高端个人客户活动策划和组织能力，提升活动品质和对客吸引力，切实发挥活动获客作用，更好地服务于全行经营发展和业务推广。

4. 本项目采购有效期（如有）

5年。
采购标的

服务类别

客户活动策划执行服务。
服务内容

根据我行私人银行等高端客群需求，协助相关部门开展各类客户活动，包括活动创意策划、资源提供、活动宣传、组织执行等：

1、京郊特色沙龙。在京郊特色酒店（五星级酒店、携程“酒店口碑榜”酒店、全球精品酒店联盟罗莱夏朵旗下悉昙酒店、古北水镇和雁柏山庄等）、民宿（携程“北京精品民宿榜”民宿）、露营地等策划组织客户沙龙活动。

2、医养之旅活动。海南、云南等地，含高端体检和温泉疗养一体化服务的项目、内容涵盖入住体检、专家健康评估和全程接待服务（包括体检地专车接送、体检、酒店住宿、餐饮预订等）。
3、京外（含出境）定制化主题活动，包括但不限于活动方案设计、机票预订、接送机、全程陪同带队、当地活动策划及落地服务等。

服务期限

    合同期3年。
服务范围、对象

    农行北京分行个人高端客户。
采购模式

框架协议采购。
供应商资质条件建议

供应商资质要求可包括以下几方面内容：

基本要求

（1）投标人具有独立承担民事责任的能力。

（2）截至投标截止日，未被“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单。

（3）投标人或其所投产品/服务未被列入《中国农业银行集中采购禁入名录》。

（4）投标人法定代表人或单位负责人、授权代表人未被列入《中国农业银行集中采购禁入人员名单》。

（5）投标人法定代表人、控股股东或实际控制人与招标人高管人员及使用需求部门、采购部门关键岗位人员无夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系。

（6）投标人负责人为同一人或存在控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本项目采购。

（7）本项目不接受联合体投标。

资质认证要求

2.1 资质材料：单位简介；企事业单位营业执照复印件（或相应证明文件）；人员结构和组成；预期的中国农业银行活动策划执行工作组负责人和相关人员的简介。
服务要求

严格按照相关合同规定落实各项服务内容，对未落实到位的将按照合同规定进行赔偿。

  （一）服务到位时间要求

    服务商应在我行需求提出后的5个工作日内提交初步方案；每次方案的修改应在3个工作日内完成；在项目开始前2个工作日内做好所有准备；总结报告应在项目完成后10个工作日内完成。对于涉及范围较广、难度较大、较为复杂的项目，具体时间进度安排将另行协商。

  （二）专业项目管理服务要求

   1、服务期内需派出相应的服务人员负责相关联系协调、代办项目期间的各项事务、临时变更等，直到项目结束。

   2、针对具体活动策划和执行，提供相关效果分析报告与下一步应对策略等。

   3、针对具体活动策划等，进行市场调研，提供市场分析报告、同业策略分析报告等。

   4、所有活动中使用的所有物料画面设计应严格遵守中国农业银行基础VI规范，涉及有关LOGO、标准字、组合规范等，以农行提供的最新标准执行。

   5、服务质量技术规范要求。服务商对服务内容负责，保证提供的各项服务、物品、设计等符合相关法律、法规及工商行政管理的相关规定，不得侵犯他人合法权益。

6、服务团队人员要求。参与过多个同类活动项目，具有较强的活动策划和执行能力，具备良好的职业道德和较高的业务水平。

（三）服务完成标志及需交付的文档

服务商应按我行要求在规定时间内提交活动方案，按我行要求修改完善，并在项目结束后按要求提交总结报告。

（四）有关知识技术产权要求

承办单位应严格遵守我国有关知识产权方面的相关法律，保证其为农业银行所提供的任何成果不侵犯任何第三人的知识产权。如因此所涉及到知识产权问题而产生任何针对农行的争议、索赔、诉讼或者仲裁，均由承办单位负责并承担一切费用和赔偿，农业银行不承担因此产生的法律责任。另外，承办单位还应赔偿因此给农业银行造成的一切损失。农业银行委托承办单位进行设计创造，农业银行对承办单位所完成的所有工作成果享有知识产权，承办单位不享有知识产权。承办单位应保证其自身及其关联单位和关联人为农业银行完成本合同约定的设计后，不得再为第三方作内容相同或相类似的设计。

（五）涉及需要第三方服务的要求

活动有关物料准备、用品采购、场地租赁以及服务人员等所涉及需要第三方服务的有关事项，承办单位须按照农业银行要求办理。

合同及其他要求

（一）付款方式

实行季结。一般情况下，在项目成功验收结束无误后，在项目完结的3个月内完成结算。

（二）合同期内服务要求

合同期内供应商应严格根据招标人需求进行服务产出。

（三）保密要求

除特殊情况外（行政调查、司法调查、公证、第三方服务等），合同内容应做到尽量保密。

（四）违约责任与赔偿要求

供应商不履行合同义务或履行合同义务时严重违反约定的，在履行义务或采取补救措施后，招标人还有其他损失的，招标人可以行使减免经费的权利，甚至要求供应商赔偿损失。

（五）其它特殊条款

无。

采购项目履约验收

采购项目履约验收表（验收后付款，按照《中国农业银行集中采购项目履约验收实施细则》制定履约验收表）


