
附件 1：采购需求简介（仅供参考）

一、服务期限

本期医务室服务期限 3 年，自 2026 年 5月 5日—2029 年 5

月 4 日。

二、合作方式

由本市三级甲等、医保 A 类公立综合医院为中国农业银行总

行医务室（以下简称“总行医务室”）提供医疗和管理服务。合

作期间，医疗相关工作、人员日常管理、业务培训、医疗卫生管

理等均由乙方承担，遵守乙方各项规章制度。乙方派出医疗及管

理团队到甲方指定地点开展医疗服务,并承担医疗质量、医疗安

全责任。甲方提供现有诊疗场地及医疗设备。医疗机构名称、法

定代表人及银行账户不变，主要负责人由乙方相关人员承担，并

报上级卫生管理部门备案。医务室现有《医疗机构执业许可证》

和基本医疗保险定点医疗机构资格继续使用。

三、甲方职责

1.提供日常运营设施

1.1 场地

提供符合卫生管理部门开展诊疗服务要求的诊疗场地，负责

诊疗场地水、电、冷暖气的供应及办公区域的日常保洁（不包括

诊疗区域消毒、医疗废物处置）。按照卫生管理部门要求，提供

场地配套文件。

1.2 医疗设备

提供现有医疗设备供乙方开展诊疗业务。

1.3 办公用品



提供日常办公用品。

1.4 医院信息系统

提供现有医院信息管理系统。

2.运营监管

2.1 医疗监管

监督乙方首诊负责制、因病施治、合理检查、合理用药、合

理治疗、疫情防控以及健康管理等执行情况。

2.2 医务监管

2.2.1 结合实际运行情况，定期进行服务验收。

2.2.2 监督乙方对医保费用总量控制执行情况、医务人员出

诊等情况进行检查。

2.2.3 监督乙方药品、诊疗项目价格的制定标准。

2.2.4 监督乙方完成国家、北京市各级卫生管理和医疗保险

管理部门的各项要求。

3.满意度调查

定期组织甲方员工对乙方提供的医疗服务进行满意度调查，

监督整改。

4.账户监管

甲方提供开展医疗活动的医务收支专用账户,定期监督账户

是否符合核准用途、有无异常资金往来等违规情形。

5.人员用餐

为乙方派驻人员在员工餐厅提供工作日午餐，用餐标准按照

甲方的相关规定执行。

四、乙方职责



乙方须遵守国家、北京市卫生管理部门及甲方内部各项规定，

承担以下工作：

1.负责派驻人员资质、执业注册及薪资

1.1 人员资质

派驻人员均需具有国家要求的相应执业资格，派驻人员均需

具有国家要求的相应执业资格。其中，内科或全科至少含 1 名高

年资主治医师（主治医师 5 年以上）及以上专业技术职称、1 名

主治医师及以上专业技术职称、1名医师（执业 5年以上的医师）

及以上专业技术职称；护士需具有中级及以上专业技术职称，药

师具有初级及以上专业技术职称。人员年龄不超过 65 岁。

团队人员身体健康，沟通能力良好，内科或全科常驻医生不

少于 3 名，其中 1 人应有 10 年以上医院工作经验；团队负责人

需具有 10 年以上的工作经验，并具有一定的管理能力。

1.2 执业注册

甲方医务室执业范围内诊疗项目（内科、全科、妇科、口腔

科、超声诊断科、中医科），均应有相应医务人员进行第一执业

地点注册，各科出诊医生均须办理多点执业。

1.3 人员薪资

乙方负责派驻人员的薪酬、保险及其劳动关系。

2.负责医疗服务

2.1 日常门诊

乙方按照总行医务室《医疗机构执业许可证》诊疗科目要求，

开设内科、全科、妇科、口腔科、超声诊断科、中医针灸、中医

按摩等日常门诊及药房。



人员如有突发疾病，根据病情进行院前紧急医疗处置。

2.2 健康管理

2.2.1 开展高血压、糖尿病、高脂血症等慢病随访和健康宣

教。

2.2.2 根据甲方的需求，以专项活动、讲座等多种形式，开

展口腔、胃肠道等高发疾病的现场咨询、医疗常识普及。

2.2.3 服务团队为员工提供健康及疾病咨询、指导以及体检

报告读解等。

2.3 承担甲方重要工作的医疗保障工作。

2.4 为甲方员工提供乙方医院互联网诊疗。

2.5 如遇公共卫生事件，协助甲方进行医疗专业处置。协助

甲方做好其他医疗相关工作。

3.负责医务管理

乙方须按国家和北京市卫生管理部门的要求，主要承担以下

医务管理工作：

3.1 诊疗

3.1.1 按甲方医务室《医疗机构执业许可证》设置的诊疗科

目进行日常诊疗活动。诊疗过程符合卫生行政管理部门制定或认

可的技术标准、操作规程等。处方的开具、调剂、执行、保管符

合卫生行政管理部门制定的处方管理相关规定。统计门诊医疗数

量及质量指标，对比分析，并不断改进医疗质量。

3.2 药品

药品管理和使用符合卫生行政管理部门及乙方药事委员会

制定的药品管理相关规定和条例；药品的采购、储存、划价发药



流程规范，记录真实、完整，可追溯，确保药品质量。药由乙方

配送。

3.3 器械、设备、耗材

除甲方提供的器械、设备、办公耗材外，其他器械、设备及

各类耗材（含办公耗材和医用耗材）由乙方提供。医疗器械、设

备、耗材管理和使用符合卫生行政管理部门制定的医疗器械设备

管理相关规定和条例；负责医务室内医疗器械、设备定期进行计

量检测、日常维护、厂商巡检，做好相关记录，内容真实、完整。

3.4 感染管理

感染管理符合卫生行政管理部门制定的医院感染管理相关

规定和办法，设立兼职感染管理员。负责医用被服、工作服、复

用耗材等医疗用品的清洗消毒。负责医疗废物的存放、转运及处

置，全流程符合医疗废物相关管理规定要求。

3.5 疫情防控

3.5.1 落实国家和北京市卫生管理部门对甲方医务室要求，

做好突发疫情的防控相关工作，开展预检分诊、环境消毒、医疗

垃圾处置等工作，并配备相应的防护用品。

3.5.2 视疫情防控需要，为甲方员工、物业、安保、餐饮服

务等人员提供防护措施培训。

3.5.3 对上班期间发热员工进行评估和随访，按需协助开展

相关检查。

3.6 医保管理

履行《北京市基本医疗保险定点医疗机构服务协议书》及其

各项补充规定的义务。进行医保费用总量控制，承担违反医保相



关规定的处罚。

3.7 医疗及财政票据信息系统使用

使用现有医院信息管理系统包括挂号、门诊收费、药房管理、

药库管理、划价发药、门诊医生站等系统进行日常工作，负责系

统的日常信息维护、更新，医保在线信息接收、传输以及医保费

用申报。

使用现有财政票据系统，负责系统日常维护，定期核查票据

使用情况。负责医务室门诊收据的申领、核销相关工作。

3.8 人员培训和考核

负责派驻人员医疗、医政等相关政策、制度及执业培训和考

核。

3.9 人员保险

按照国家规定，甲方为第一执业在甲方医务室的医师办理医

疗责任险，双方同时为多点执业到甲方医务室的医师办理医疗责

任险。

3.10 其他相关工作

3.10.1 经甲方确认后，按要求向各级监管部门报送各类检

查材料、报表、审核材料。接受卫生管理部门的检查和设备、设

施的检测，并按要求整改。

3.10.2 负责医务室年度医疗机构校验、医务人员执业地点

注册、执业许可证内容变更等办理。如遇调整诊疗科目、主要负

责人变更等事宜需经双方协商确认。

3.10.3 按卫生管理部门要求参加各项会议、培训，及时、

准确传达会议精神并执行会议相关要求。



4.负责财务管理

4.1 药品、诊疗项目定价

提供给甲方医务室的药品、诊疗项目价格应按照物价及卫生

行政管理部门相关规定确定，不高于乙方药品、诊疗项目价格并

接受甲方监督。

4.2 财务账户使用

甲方医务室现有账户作为乙方日常医务收支专用账户，资金

收支应符合人民银行有关银行账户使用管理规定，不得挪作他用。

5.其他事项

5.1 派驻人员在甲方办公楼内工作，需遵守甲方相关管理规

定，爱护公共设施、维护环境，安全使用水、电、汽暖、设备、

设施等。

5.2 甲乙双方发生的一切争执，首先应友好协商解决。协商

解决不成，任何一方均可将该争议提交北京仲裁委员会仲裁。在

仲裁过程中，双方不涉及争议的条款仍需履行。

5.3 合同生效后，如国家医改政策有重大调整，或双方发现

相关事项未约定或者约定不明确，需要增加、调整约定事项的，

可以协商对合同中的相关条款进行补充或变更，补充协议必须经

双方法定代表人或授权代表人签字并加盖公章后方可生效。

5.4 乙方按照医务室实际运行情况，制定相关管理办法。

五、合同价款

合同价款主要由两部分组成，一是人工费用，二是运行费用。

（一）人工费用

乙方按照总行医务室《医疗机构执业许可证》诊疗科目要求，



内科或全科医生 3 名、护士 2 名、药师 1 名、挂号收费员 1 名、

口腔科医生和护士各 1 名、中医针灸医生 1 名、中医正骨医生 1

名、妇科医生 1 名、超声诊断医生 1 名；财务、医保管理、药库

管理人员（中、西）及网络与计算机管理工程师各 1名；医务室

负责人由医生兼任。各科室开诊时间：内科、药房、收费、护士

工作日全日制，口腔科 1 天/周、中医针灸科 2 天/周、中医按摩

3 天/周、超声诊断科 1天/周、妇科 0.5 天/2 周、口腔质控 0.5

天/月、专家 0.5 天/月、财务 1 天/周、中药药库管理 1天/周、

西药药库管理 1 天/周、制剂药库管理 1 天/周、医保管理 1 天/

周、网络与计算机 0.5 天/周。工作时间工作日上午 8：30—11：

30，下午 1：30—5：30；11:30-1:30 安排医务人员值班（根据

值班工时数相应安排调休）。各科室开诊时间可根据门诊量及员

工需求，经双方协商后再进行调整。最终人工费用按照乙方实际

人员数量及各科室开诊时间计算。

（二）运行费用

乙方运行成本具体包括：医疗废物处置、卫生杂品、耗材、

被服、车辆费用、医疗设备计量检测、医疗设备保养、洗涤、互

联网诊疗门诊等发生的费用。

六、付款方式

根据乙方每半年实际发生的人工费用及运行费用，每半年结

束后 10 日内由乙方提交收费清单，经双方审核确认后，1 个月

内一次性据实结清款项。
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