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尊敬的客户：为了维护您的权益，请在签署本同意书前，仔细

阅读本同意书各条款（特别是黑体字条款），关注您在同意书中的权

利、义务。如您需咨询或投诉，可通过中国农业银行股份有限公司客

服热线 95599 反馈。

中国农业银行股份有限公司（“我行”）将严格按照法律法规、

监管规定及与您的相关约定，在依法保护您的合法权益的前提下，将

您的个人信息用于向您推荐我行金融产品服务，或提升您的在我行的

客户体验。

一、我行致力于维持您对我行的信任，遵循合法、正当、必要

和诚信原则处理您的个人信息。

二、您知悉并同意，在我行向您提供金融服务期间，我行可使用

您的姓名、性别、手机号码、固定电话号码用于推荐我行金融产品及

服务。您可通过短信、电话、微信、个人掌上银行（“消息中心”和

“客户经理在线通讯”）功能，接收我行金融产品及服务信息。

三、您知悉并同意，为提升您在我行的客户体验，我行可使用您

与我行客户经理的语音通话记录和即时通讯工具记录，对客户经理服

务质量进行分析，不断改进我行客户经理的服务质量。

四、您可以随时通过以下方式，拒绝我行向您发送营销信息：

1. 如您希望取消我行各渠道发送的营销信息，您可前往我行网

点（通过超级柜台或柜面相关交易），或通过掌上银行“我的-设置-

授权管理-信息接收授权”关闭授权按钮，撤回对本同意书项下的同

意，取消对我行向您发送营销信息的授权。您通过上述方式撤回同意

后，我行将不会向您发送营销信息。



2.如您希望取消我行某一特定服务渠道发送的营销信息，各渠道

的取消方式为：

短信：回复指定内容退订指定号码发送的短信；

电话：告知客户经理不再接听客户经理电话；

微信：解除与客户经理的企业微信好友关系；

个人掌上银行：通过掌上银行“首页-消息-设置”关闭消息中心

相关内容推送服务和个人客户经理在线服务。

请注意，您拒绝某一渠道向您发送营销信息，不会影响我行其他

渠道继续向您发送营销信息。

3.您通过上述方式拒绝我行向您发送营销信息的，自您取消后的

第二日起，我行将不再通过相关渠道向您发送营销信息。

本人声明：本人已仔细阅读上述所有条款。贵行已应本人要求

对相关条款予以明确说明。本人对所有条款的含义已全部通晓并充分

理解。


