
客户签约总对总甘肃发行方解绑解约流程 

一、ETC 合约解绑解约流程 

注销方式及流程：拨打甘肃省 ETC 客服电话：

0931-8529861/8529862,拨通后选择 2 号话务线路，客服人

员核实信息（包括用户姓名、身份证号、预留手机号）及注

销原因后，确保卡片状态正常即可注销。 

二、ETC 合约解约 

根据交通部规则,ETC 注销实时生效，注销完成 14 天后

解绑数据将同步给银行，客户可致电农行信用卡客服

4006695599 申请解约，解约正常 7天生效。 

 

 


