
客户签约总对总山东发行方解绑解约流程 

第一步 ETC 注销与车辆解绑： 

1、已激活的 OBU 解约注销：可下载 e 高速 APP，注册后登录，

点击我的-我的 ETC-添加 ETC 卡，关联卡后选择需注销的车辆进

入 ETC 详情，点击右上角 ETC 设置-注销 ETC 提交申请，后期留

意 APP 推送信息，审核通过后再通过 APP 原路径操作自助注销

ETC 完成注销流程。提示：未满协议期提前注销需要缴纳设备费。

山东农行（青岛农行除外）的用户审核通过后需 5个自然日，可

通过 E高速 APP 操作自助注销。（具体操作步骤请见附件 1） 

2、未激活的 OBU 解约注销：可通过微信搜索中国 ETC 服务小程

序，登录后点击我的 ETC-我的订单，选择开始日期和结束日期，

开始日期是申请 ETC 的时间，结束时间跨度需小于 30 天，订单

类型选择新办，查询到订单后申请撤单； 

第二步 ETC 合约解约： 

根据交通部规则，解绑完成后 14 天后解绑数据将同步

给银行，客户可致电农行信用卡客服 4006695599 申请解约，

解约正常 7天生效。 

 

 

 



附件 1： 

 “E 高速”APP 线上注销 ETC 详细说明 

一、 功能介绍 

客车 ETC 注销功能，是为个人用户提供线上自助完成 ETC 注

销的服务。注销时需根据其 ETC 办理形式（收费/免费）以及在

网时长是否满足用户协议中相应条款作为是否免费注销依据。用

户需前往“E 高速”APP 进行相关注销操作。ETC 状态为“黑名

单”或“挂失”时，无法办理注销业务。存在通行费账单欠费的

ETC，无法办理注销业务。 

二、 注销收费规则 

1. 免费办理 ETC 的用户，若在网时长不满三年的注销时应收

取设备费 180 元/台（齐鲁用户为 100 元/台）； 

2. 办理 ETC 时已支付设备费的，注销时不再收取设备费。 

三、 操作流程 

1. 功能入口 



 

 

 

用户可通过 ETC 管理页面下方“ETC 设置”按钮进入设置页面

后，点击该页面中“注销 ETC”按钮进入“处理 ETC 异常”页面。 

 

 

进入页面后，选择咨询“在线客服”图标时将进入在线客服，

为用户解决 ETC使用过程中遇到的问题；选择“申请注销 ETC”



按钮，进入注销申请页面。 

申请注销 ETC 时，需先阅读并确认 ETC 信息。确认无误后，

点击页面下方“申请注销”按钮。点击时系统会判断当前 ETC 注

销是否需要收取设备费，并跳转至“注销 ETC”页面。 

   

2. 申请注销 ETC 

申请注销时，需要用户选择或填写注销原因。填写完毕后，

该用户的注销申请将由系统判断是否满足免费注销条件。 

 



场景一：符合免费注销条件 

符合免费注销条件的用户，进入“等待系统核准”页面。由

于账单存在延迟送达的情况，用户需等待五个自然日。若无欠费

账单时，由用户进行线上注销操作。 

 

场景二：不符合免费注销条件 

（1） 山东高速用户 

不符合免费注销条件的山高用户，页面中将展示不符合免费

注销的原因。用户需支付设备费 180/台后进入“等待系统核准”

环节。 

支付方式支持微信及支付宝。 



 

对收费有争议的，可点击页面中“对此有疑问”按钮并进入

“补充资料”页面并按照页面提示上传相应资料后，提交至人工

复核。人工复核结果将以推送的方式触达用户。 

   

（2） 齐鲁交通用户 

不符合免费注销条件的齐鲁用户，页面中将展示不符合免费

注销的原因。用户需支付设备费 100/台后系统将进行无卡无签

操作，无需寄回设备。支付方式支持微信及支付宝。 



齐鲁用户对收费有争议的可点击页面中“寄回可免费注销”

按钮，将设备寄回至运营中心即可进行免费注销。 

   

 

3. 注销 ETC 

申请注销 ETC 且等待五个自然日后满足注销条件的用户，可

通过线上注销方式自主完成注销操作。 



   

OBU 设备具备蓝牙模块的，可通过线上进行“有卡无签”注销；

设备无蓝牙的，在点击页面中“自助注销 ETC”按钮时进行“无

卡无签”操作。 

4. 服务评价 

注销 ETC 完成后，用户可对本次服务进行评价。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 2：E 高速 APP“ETC现场办理”功能使用说明 

一、应用场景 

适用版本：IOS：v3.4.4、Android：v3.5.0 

该功能适用于用户在线下安装点现场办理 ETC，如营业厅、加

油站、收费站安装点、服务区安装点等。 

此产品不需交纳保证金，用户必须要在现场激活，不可带 OBU

走。 

 

二、功能说明 

用户通过 APP首页“ETC 激活”功能进入选择业务页面，



并选择“ETC现场办理激活”入口进入办理功能。 

使用该功能激活 ETC 时，需先验证设备有效性。通过该功能

判断 ETC 设备的可用业务办理渠道。 

验证设备成功后，首先需要选择 ETC 办理渠道。若用户选择

的办理渠道为直连交通部路网中心系统的，将进入路网中心

办理流程；所选渠道为非路网中心系统的，将进入现有的信

联办理流程。 

 

示例图片，实际签约列表请以系统返回为准 

三、操作流程 

1.验证设备 



开启 OBU 与手机蓝牙，点击“验证设备”按钮，进行验

证。该功能主要用于获取 OBU 编号，判断该 OBU 是否需要限

制 ETC 办理渠道。 

 

2.选择办理渠道 

成功查询到预约信息的用户，需先选择 ETC 办理渠道。

对于仅有一个办理渠道的订单（如恒丰银行），则不需要再

进行选择，默认即为该办理渠道。 



用户所选 ETC 办理渠道，将决定用户的 ETC 办理流程是

信联流程还是部路网中心流程。 

3.资料审核 

（1）信联渠道 

信联渠道目前依旧采用自动审核与人工审核相结合的方式。

小型客车办理用户，优先使用自动审核功能，审核通过后，无需

用户再上传资料，进入安装设备页面；审核失败或选择皮卡车辆

办理的用户，需上传资料进行人工审核。上传资料 OCR 识别通过，

用户只需确认识别结果即可；上传资料未被 OCR 识别的，需要用

户手动输入证件信息。 



 

（2）路网中心渠道 

路网中心渠道，需要用户通过上传申请人身份证照片、身份

识别认证、上传行驶证照片，系统将会自动查询与比对信息有效

性。通过比对后，将跳转至下一步操作；比对失败的，无法继续

操作。 

4.签约代扣 

由于用户在办理流程之初已选择过办理渠道，因此在签约代



扣流程中仅可与所选渠道银行进行签约操作。具体签约方式如

下： 

直连银行签约：已成功接入银行直连签约方式的，将进入该

银行所提供的直连签约通道内进行签约操作。 

银联通道签约：未接入银行直连签约方式的， 将借助于银

联渠道进行签约操作，目前“e 高速”APP 内该渠道暂时仅支持

信用卡进行签约。 

 

5.设备安装 

用户按照页面中的提示，对 ETC 设备进行安装。为避免因设

备拆卸导致的无法使用 ETC 通行高速公路的情况，ETC 设备安装

成功后，请勿随意移动或拆卸。 



 

6.ETC 激活 

两次插拔卡开启 OBU 蓝牙，同时开启手机蓝牙，点击页面中

“写入车辆信息”按钮，进行 ETC 激活操作。激活时需先选择所

要激活 OBU 的名称，设备的名称为是由 OBU品牌代码加 OBU镭雕

号后四位组成。如“GV1234”即为 OBU镭雕号尾号为 1234的金

溢 OBU。各品牌 OBU代码如下所示： 

 



 

OBU品

牌 

金溢 万集 搜林 千方 成谷 埃特

斯 

聚利 

代码 GV WJ SL QF CG AT JL 

在激活过程中，请勿关闭手机或 OBU 蓝牙，且需保持手机网

络情况通常良好。 

 

附录：各厂商 OBU 开启蓝牙方式与开启成功判断依据 



埃特斯：两次快速插拔 ETC 卡，开启蓝牙，成功开启后屏幕

显示”蓝牙已开“。 

金益：两次快速插拔 ETC 卡，开启蓝牙，成功开启后屏幕显

示”蓝牙已开“。 

千方：按下防拆柱，两次快速插拔 ETC 卡，开启蓝牙，成功

开启后，屏幕左上角绿色指示灯点亮。 

聚力：按下防拆住，按电子标签右下方按钮，开启蓝牙，成

功开启后屏幕显示”蓝牙已开启“同时 OBU左上角红色指示灯闪

烁。 

成谷：连续插拔两次 ETC 卡，开启蓝牙，成功开启后屏幕显

示”蓝牙已开“且屏幕左侧绿色指示灯闪烁。 

万集：方式一：两次快速插拔 ETC 卡，开启蓝牙，成功开启

后，屏幕显示”蓝牙已开“，同时屏幕左侧蓝色指示灯闪烁。 

方式二：点击 OBU 上方按钮，开启蓝牙，成功开启后，屏幕

显示”蓝牙已开“，同时屏幕左侧蓝色指示灯闪烁。 

ETC 激活中的常见问题 

1.如何判断 OBU 设备已激活成功？ 

激活成功后一定拔卡等一分钟断开蓝牙后，再次插卡一次看

看是否只显示记账卡，如果只显示记账卡，不显示已拆卸就说明

流程完成了 

2.是否应该先将设备安装上，再激活？ 

必须先将设备安装至车辆前挡风玻璃上，再进行激活操作，



激活后不可拆卸。 

3.安装时不在车上，导致非法拆卸怎么办？ 

OBU 设备必须先安装后激活，如果先激活后安装、出现“非法

拆卸”提醒，下载“ETC 小助手”APP，经过审核后进行二次激

活。 

4.ETC 卡怎么插，有没有正反？ 

ETC 卡片是非接触的，没有正反之分。 

5.镭雕号是什么？ 

镭雕号是 OBU背面或侧面有一串数字，是 OBU 的唯一标识。 

6.激活成功后设备拆卸，是否能够继续使用？ 

ETC 激活成功后，发生脱落与拆卸的情况，设备将无法正常使

用，可下载 ETC 小助手 APP 通过 OBU 激活功能，进行二次激活。 

 


