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附件 2：
迁移后相关业务办理指引

一、线上渠道相关业务

（一）个人电子银行。

龙井农商行、长春发展农商行个人网上银行、个人手机银

行、个人消息服务将于迁移日起停止服务。迁移完成后，您可

到吉林省内农业银行网点开通个人网络金融业务、个人消息服

务，或通过手机应用商店下载并注册农业银行个人手机银行，

自主开通相关功能。

（二）企业电子银行。

龙井农商行、长春发展农商行企业网上银行、企业手机银

行、企业消息服务将于迁移日起停止服务。迁移完成后，贵单

位需到原开户网点签约农业银行企业网银、企业消息服务，并

领取 K宝后登录使用。

（三）电话银行。

龙井农商行、长春发展农商行电话银行将于迁移日起停止

服务。迁移完成后，您/贵单位可拨打农业银行客服热线 95599
办理业务。

二、个人客户相关业务

（一）个人支付结算业务。

1.账户迁移。自迁移日起，龙井农商行、长春发展农商行

发行的借记卡、电子账户、活期存折、定期存折及存单将无法

继续使用，农业银行将在迁移后为您开立对应账户，您在原机

构账户的业务和资金将迁移至农业银行对应账户。如您原机构

账户绑定了代发工资、社保工资、惠民惠农补贴等业务，请您

在迁移后及时更换收款账号，确保资金顺利入账。

（1）实体借记卡。您可通过农业银行手机银行启用对应

账户并申请实体借记卡。您可于迁移后携带本人有效证件及待
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更换借记卡（如有）前往吉林省内农业银行网点免费办理更换，

之后再使用农业银行借记卡办理相关业务。按照相关要求，同

一客户在同一商业银行开立借记卡，原则上不得超过 4 张（不

含社保类卡），且只能开立一个Ⅰ类户。迁移后，如您账户数

量不符合相关要求，您可前往吉林省内农业银行网点进行整

合。

（2）社保卡。您可于迁移后携带本人有效证件及待更换

社保卡（如有）前往吉林省内农业银行网点免费办理更换，之

后再使用农业银行社保卡办理相关业务。

（3）电子账户。您可通过农业银行手机银行启用对应账

户。您可于迁移后携带本人有效证件前往吉林省内农业银行网

点免费办理启用。按照相关要求，我行为同一个人开立Ⅱ类户、

Ⅲ类户的数量原则上分别不得超过 5 个。迁移后，如您账户数

量不符合相关要求，您可前往吉林省内农业银行网点进行整

合。

（4）活期存折。您可通过农业银行手机银行查看对应账

户。您可于迁移后携带本人有效证件及待更换活期存折（如有）

前往吉林省内农业银行网点免费办理更换，之后再使用农业银

行活期存折办理相关业务。

（5）定期存折和存单。持有定期存折和存单客户可在存

款到期后，到吉林省内农业银行网点办理取款或转存，到期前

不必处理，资金安全不受影响。

2.短消息服务业务。自迁移日起，龙井农商行、长春发展

农商行借记卡签约的短消息服务业务将无法继续使用。迁移

后，您可重新办理农业银行短消息服务业务。

3.代收付业务。迁移后，代收业务（含信用卡还款/个贷还

款等）需重新签订代收协议后方可使用；代付业务（代发工资、

社保、补贴等），需及时更换收款账号，避免资金入账失败。

（二）本外币储蓄存款业务。
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1.农业银行承接龙井农商行、长春发展农商行个人存款

业务，迁移后您的存款资金不受影响，但存款业务将遵循以下

原则：

（1）新办理各类储蓄存款业务按照农业银行对应业务规则

和存款利率执行。

（2）龙井农商行、长春发展农商行存量活期存款业务，将

在迁移前一日按当日活期挂牌利率结息一次，迁移后按农业银行

对应业务规则和存款利率执行。

（3）龙井农商行、长春发展农商行存量普通定期存款业

务（含整存整取、零存整取等）仍按办理该业务时的存款利率

执行。迁移前提前支取的，按支取日龙井农商行、长春发展

农商行活期挂牌利率计息；迁移后提前支取的，按支取日农业

银行活期挂牌利率计息。

2.龙井农商行、长春发展农商行部分定期产品名称、部分产品

功能、计息方式均有调整，您的累计利息不会有损失。
（三）个人客户星级。

龙井农商行、长春发展农商行客户星级将在每自然月的

月初，根据您在农业银行的上月月日均金融资产规模等要素重

新评定您在农业银行的星级。您在农业银行将享受与星级相

匹配的权益，具体权益内容可通过农业银行线上线下各渠道

查询。

（四）个人账户限额管理。

迁移后，客户使用农业银行结算账户办理现金存取、转

账、消费等业务时，应遵守中国人民银行关于现金管理、账

户分类管理及交易限额、账户余额的有关规定，农业银行根

据法律法规、监管部门的风险管控要求对相关业务设置限额。

（五）ETC 业务。

1.储值卡 ETC。先储值、后通行方式的储值卡 ETC 业务，

原储值卡内余额可继续使用。余额不足可使用“吉行高速”
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APP 或微信小程序进行充值后继续使用。

2.原机构网点办理的记账卡 ETC。签约绑定原机构银行

卡，先通行、后扣费方式的记账卡 ETC 业务停止服务，ETC
客户到吉林农村商业银行网点办理 ETC 注销后，可到吉林省

内农业银行 ETC 一站式网点免费新办。

3.在高速公路站口等场所现场办理的银联渠道 ETC。通

过“吉林省兆海金融服务外包有限公司”微信公众号变更绑

定农业银行银行卡账户。

如有任何疑问，可联系吉林高速客服 96122 咨询。

三、单位客户相关业务

（一）单位银行结算账户相关业务。

迁移后，农业银行将为贵单位提供新的单位银行结算

账户账号，贵单位可携带相关证件（营业执照、法人身份

证件等）、印章至原开户行重新签订农业银行的账户相关

协议。贵单位如持有账户开户许可证，请持原开户许可证

（正本）至原开户网点办理开户许可证换发。

（二）支票业务。

贵单位可自迁移日起持未签发的龙井农商行、长春发

展农商行支票到原开户网点免费置换农业银行支票。

（三）电子票据业务。

迁移前，贵单位激活在农业银行预开立的账户并签约

农业银行电子票据系统，将贵单位在原机构系统内的票据

同名背书给农业银行账户，贵单位持有（或承兑）的票据就

可以通过农业银行企业网上银行、企业手机银行等渠道正常办

理。如有特殊情况，可联系开户农业银行网点客户经理处理。

（四）对公存款业务。

1.对公活期存款业务，按农业银行对应产品规则和利率执

行。

2.存量对公定期存款、保证金定期存款、协定存款等产品
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按原合同利率执行至到期；提前支取的，按龙井农商行、长春

发展农商行产品规则计息，提前支取次数，按农业银行对应产

品规则执行；到期后办理的定期存款业务，根据存款产品种类，

按照农业银行对应产品规则和利率执行。

3.部分定期产品名称、部分产品功能、计息方式均有调整，

但贵单位的本金及累计利息不会有损失。

四、机构金融相关业务

因实施迁移，部分机关事业单位业务（如代理国库集中

支付、代收社保费、代发社保费等代收付业务）将于迁移日

起暂停服务，待迁移完成，对公账户激活并完成业务签约后

恢复。第三方存管业务、社会保险费批量扣款业务将于迁移

日起暂停服务，如有此业务需求，请使用农业银行借记卡在

吉林省内农业银行网点办理业务签约。

五、商户收单业务

迁移后，您/贵单位无法通过原龙井农商行、长春发展农

商行提供的收款码、POS 机、支付接口等方式受理商户收款交

易。您/贵单位可联系原开户网点换签商户收单服务协议，由

农业银行提供商户收单收款服务。您/贵单位如有龙井农商行、

长春发展农商行商户收单机具设备押金，可携带收单机具、商

户营业执照和法定代表人（或商户负责人）身份证复印件等，

到原开户网点办理押金退还。

六、信贷业务及征信管理

农业银行依据《承接协议》承接的您/贵单位在龙井农商

行、长春发展农商行办理的对公贷款业务、个人贷款业务及相

关权利、义务，已按照《承接协议》转移至农业银行，借款人、

抵押人、出质人、保证人等主体，应向农业银行履行相应义务。

后续涉及龙井农商行、长春发展农商行的抵押权、质押权相关

登记手续办理，均由农业银行承接。

您/贵单位与龙井农商行、长春发展农商行签署的相关
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授权事项，包括但不限于向金融信用信息基础数据库报

送客户基本信息和信贷业务数据、从金融信用信息基础数

据库查询和使用客户信用报告等，均由农业银行承接使用。

因实施迁移，龙井农商行、长春发展农商行将暂停柜面、

网上银行、手机银行等渠道的信贷业务申请、提款、还款、查

询等服务，对迁移期间有用款需求并需要提款的客户，请在迁

移日之前提款并完成对外支付；对迁移期间有贷款到期或需

分期还款的客户，请在迁移日之前筹集足额资金并存入还款账

户；对近期有提前还贷需求的客户，请在迁移日之前到吉林省

内农业银行网点柜台办理。

七、客户信息转移

迁移完成后，您/贵单位在龙井农商行、长春发展农商行

的个人、企业信息将同步迁移至农业银行，由农业银行继续履

行信息处理者的义务，在您/贵单位与龙井农商行、长春发

展农商行约定的授权范围内处理个人、企业信息。如农业银

行对客户信息的处理范围、目的、方式发生改变，农业银行将

依据《个人信息保护法》规定重新取得您/贵单位的同意。如您/
贵单位对客户信息转移有任何疑问、建议，可拨打农业银行客

服热线 0431-82855000、95599 或咨询吉林省内农业银行网点。
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