Q1:哪些人可以申请“乐分易”？

A:目前，“乐分易”分期付款产品仅面向我行指定客户发行。具体申办资格以农行系统显示为准。

Q2:我现在没有农行信用卡，可以申请办理“乐分易”业务吗？

A:只要符合“乐分易”申请条件，均可申请办理“乐分易”业务。具体以农行审批结果为准。

Q3: “乐分易”的申请渠道有哪些？

A:目前，申请人可通过线上链接申请或在线下网点申请，线上申请链接可在农行官网或农行信用卡公众号等渠道获取。具体可咨询当地网点。

Q4:前往网点申请时需要提供哪些申请资料？

A:申请人携带本人身份证件、农行一类借记卡或信用卡（如无，都可当场办理）至网点办理。

Q5:申请“乐分易”审批时间需要多久？
A:申请人申请后可实时获取预审批额度，通过客服、掌银等渠道查看乐分易信用卡申请进度。具体可咨询当地网点。
Q6:“乐分易”专用账户如何使用？

A:“乐分易”业务办理成功后，分期本金转入“乐分易”专用账户。您可使用“乐分易”本金在婚庆、家装、教育、购物、旅游等众多消费领域刷卡消费，不支持取现、转账、各种投资理财、代扣代缴业务。

Q7:“乐分易”支持的分期期数包括哪些？

A：目前“乐分易”支持的分期期数包括 6 期、12 期、24 期、36 期、48 期和 60期。

Q8:“乐分易”办理成功后，手续费如何收取？

A:我行将在每个账单日分期计收手续费。

Q9:“乐分易”分期业务办理成功后，我如果未使用分期资金，还需要偿还欠款吗？

A:“乐分易”分期一旦成功，不论是否使用分期本金，客户均需按期偿还欠款。
